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PREMESSA

La relazione sulla gestione € un documento illustrativo della gestione del’Ente, nonché dei fatti
rilievo verificatisi dopo la chiusura dell’esercizio. Contiene ogni eventuale informazione utile ad un:
migliore comprensione dei dati contabili, ed e predisposto secondo le modalita previste dall'art. 11 ¢
del D.Lgs 118/11.

In particolare la relazione presenta:

SEZIONE DELLA PERFORMANCE che illustra la rendicontazione dei risultati raggiunti e si
raccorda con il P.E.G. —piano esecutivo di gestione e il Piano della Performance, che pud ess
unificato al rendiconto della gestione (art. 227 del D.Lgs 267/00 e art. 11 c. 6 del D.Lgs 118/11.
SEZIONE DEI RAPPORTI CON | COMUNI. FE’ facoltativa e presenta informazioni specifiche sui
rapporti tra il CISS e i singoli Comuni consorziati (utenti seguiti, spesa pro capite, ecc.) il CISS preser
queste informazioni dalla nascita del Consorzio. Nel corso degli anni si & potuto verificare che tutti
Comuni (ad eccezione di un piccolo Comune, e solo da qualche anno) ricevono piu di quan
trasferiscono. Alcuni anni ricevono molto di piu e in altri di meno. A volte la spesa pud aumentare i
modo sensibile se aumenta il numero dei disabili residenti nel Comune con bisogni particolari o se
rende necessario inserire in comunita alloggio un minore 0 una mamma con figli. In questi casi scatte
solidarieta creata dalla nascita del Consorzio, in quanto un Comune da solo non potrebbe sostene
costi dei servizi di cui si e fatto cenno.

SEZIONE TECNICO CONTABILE che illustra il Conto del bilancio (tipologie di entrate, macro-
aggregati di spesa, componenti del fondo pluriennale vincolato e altre quote accantonate dell’avanzc
il Conto economico e Stato patrimoniale (accantonamenti dei rischi e oneri).

La Direttrice del C.1.S.S. La Presidente del C.I.S.S.
Dott.ssa Monique JOURDAN Agnese BONI

Vorremmo dedicare il Consuntivo 2021 al nostro il Presidente del CDA Cavaliere Luciano Abate che
ha lasciato a settembre 2021
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Caro Luciano,

Siamo qui per salutarti, noi operatori del Consorzio dei Servizi Sociali di Pinerolo, la
Direttrice che mi ha preceduta, il Consiglio Di Amministrazione ed il Presidente
dell’Assemblea dei Sindaci.

L’affetto e la stima che ci lega a te e grande ed é doloroso pensare al CISS senza di te.

TU che hai accompagnato dal 1997 la nascita e lo sviluppo del Consorzio, che hai portato
avanti, con garbo, fermezza e capacita di mediazione, il principio dell’unita nel gestire
insieme i servizi sociali del nostro territorio pinerolese;

TU che sei stato capace di recepire le nuove esigenze dei cittadini per innovare, cambiare
ed ampliare i servizi;

TU che sei stato lungimirante con concretezza e perseveranza;

TU che, con eleganza e gentilezza, venivi negli uffici del Consorzio e ti fermavi con gli
operatori per capire come stava andando il loro lavoro;

TU che sei stata una persona rispettosa verso gli altri, cittadini, operatori,
amministratori.

Oggi vogliamo essere, pit che mai, vicini alla tua famiglia che abbiamo conosciuto in
questi anni attraverso le parole di affetto che accompagnavano i tuoi racconti; anche
questo tuo lato abbiamo apprezzato ed anche questo ha fatto di te un “SIGNORE” ai
nostri occhi.

GRAZIE LUCIANO per i valori che ci hai trasmesso, per la tua presenza. Ora a noi il
compito di portare avanti, con onesta, fermezza e serieta, il “bene” pubblico che tu ci hai
insegnato.

Vigone, 10/09/2021

Monique Jourdan - Direttrice del CISS di Pinerolo

Alice Battisti e Piergiorgio Crema — Componenti del C.D.A.
Adriano Miglio — Presidente dell’Assemblea dei Sindaci

Pagina2



SEZIONE DELLA
PERFORMANCE




C.|.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021

IL CONSORZIO DEI SERVIZI SOCIALI

Le attivita del Consorzio hanno avuto inizio illtglio 1997 con 22 Comuni del pinerolese.

Dal 1° gennaio 2016 il Consorzio € composto da 8énani del territorio del pinerolese e della Val
Pellice.

L'ambito territoriale non coincide con quello delavo Distretto Sanitario (in funzione dal 1° gemnai
2017), come prevede la Regione, in quanto mancdYoGomuni delle Valli Chisone e Germanasca,
che gestiscono i servizi sociali autonomamenteiteailmuovo ente dell’Unione dei Comuni.

Con I'accorpamento degli 8 Comuni della Val Pellic€onsorzio ha rivisto nel 2015 lo statuto e la
convenzione, aggiornandoli, secondo le nuove izihca di legge e in base alle scelte del nuovo Ente
consortile.

Il Consorzio ha come finalita la gestione, in forrssociata, degli interventi e dei servizi socio-
assistenziali di competenza dei Comuni ai sengrag effetti della L. 328/2000 e della L.R. 1/208
ne garantisce I'ottimizzazione secondo criterifticacia, efficienza ed economicita.

Le funzioni del servizio socio assistenziale gestier conto dei 30 Comuni, riguardano le attigitaui
all'art. 18 della L.R. 1/2004, finalizzate al ragggimento dei seguenti obiettivi:

superamento delle carenze del reddito familiare eontrasto della poverta

mantenimento a domicilio delle persone e sviluppoella loro autonomia

soddisfacimento delle esigenze di tutela resideni®ae semiresidenziale delle persone non
autonome e non autosufficienti

sostegno e promozione dell’infanzia, della adolestz e delle responsabilita familiari
tutela dei diritti del minore e della donna in difficolta
piena integrazione dei soggetti disabili

superamento, per quanto di competenza, degli statli disagio sociale derivanti da forme di
dipendenza

informazione e consulenza corrette e complete alpersone e alle famiglie per favorire la fruizione
dei servizi

garanzia di ogni altro intervento qualificato quale prestazione sociale a rilevanza sanitaria ed
inserito tra i livelli di assistenza, secondo la gslazione vigente

Con la modifica dello Statuto, nel 2015 in occasidell’accorpamento dei Comuni della Val Pellide, i
servizio diintegrazione scolastica degli alunni disabilie stato inserito tra le competenze assegnate
definitivamente al CISS.

Le prestazioni e i servizi essenziali per assi@umgposte adeguate alle finalita di cui sopra sono
identificabili nelle suddette tipologie:

- servizio sociale professionale e segretariato ocia
- servizio di assistenza domiciliare territorialei @nderimento sociale
- servizio di assistenza economica
- servizi residenziali e semiresidenziali
- servizi per l'affidamento e le adozioni
- pronto intervento sociale per le situazioni di egeeza personali e familiari.
- servizio di assistenza e integrazione scolastica
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IL CONSORZIO E UN ENTE RICONOSCIUTO SUL TERRITORIO per le collaborazioni
significative instaurate nel corso degli anni sogattualita promosse dallo stesso CISS o per ridorit
dati alla progettualita di altri enti pubblici eiyati.

L'organizzazione del Consorzio consente di offgtelarga scala servizi di qualita, perché gestiti ¢
professionalita, ed interventi che il singolo Comuon potrebbe permettersi.

In questi ultimi anni 'aumento delle richieste @ebhe di servizi da parte del Ministero, della iReg,
dellINPS e la nuova normativa, hanno reso piu desga I'organizzazione del Consorzio, sia per la
gestione dell’'equipe tecnica di assistenti socediycatori e operatori socio sanitari, sia per daep
amministrativa, sempre piu oberata dalle incombenggoste dalle nuove leggi, ma competente e
garante per il buon espletamento dei servizi aféertittadini utenti.

In particolare il nostro Consorzio gestisce da aenvizi, non previsti nelle competenze della ndivaa

di settore, come l'assistenza integrazione scaokastigli inserimenti lavorativi di persone adultagili.
Questo e prova che la macchina consortile da garatizgestione efficace ed efficiente, sia per la
qualita che per il risparmio.

L’'assetto istituzionale del Consorzio

Organi di direzione politica:

L’Assemblea Consortile, composta da un Presidewi® eappresentanti di tutti i 30 Comuni associati,
e l'organo rappresentativo dei Comuni consorziatdetermina gli indirizzi politici dell'attivita
consortile, esercitando il controllo sul’'ammingstione e la gestione del Consorzio.

Il Consiglio di Amministrazione, composto da 3 mers, il Presidente e due consiglieri, € I'organo
esecutivo di amministrazione del Consorzio al quspetta dare attuazione agli indirizzi politici
determinati dal’Assemblea.

Organi di gestione

Al direttore del Consorzio compete con respondabilinanageriale, I'attivita di gestione per
'attuazione degli indirizzi programmatici e il rgigngimento degli obiettivi individuati per |l
perseguimento dei fini del Consorzio.

Dispone di autonomi poteri di spesa, di organizzaaidelle risorse umane strumentali e di controllo,
nell'ambito degli atti di indirizzo approvati dagtrgani del Consorzio ed in particolare del Piano
esecutivo di gestione approvato dal Consiglio dmamistrazione. Per la realizzazione degli obietiiivi
direttore si avvale del personale dipendente cqo$sibilitd di nominare posizioni organizzataveui
conferire la responsabilita di intere aree di m@rto.

Attivita di controllo :

Il revisore, con compiti di controllo sulla gesteaconomica e finanziaria dell’Ente.

L’organismo indipendente di valutazione — OIV - ammpiti di valutazione del direttore e di verifica
del sistema di misurazione e valutazione dellagoerénce.

Il segretario con compiti di collaborazione e fuomgidi assistenza giuridico amministrativa in oelin
alla conformita dell’azione amministrativa, allgg, allo statuto ed ai regolamenti.

Strumenti di programmazione e di controllo

Gli strumenti di programmazione che I'Ente adoitaensi della nuova normativa - D.Lgs 118/11 -
sono:

- il bilancio e il piano programma triennale;

- il PEG - piano esecutivo di gestione, annuale,sthaccorda con il Piano della performance;

- larelazione sulla gestione, che si raccorda coalé&ione al piano della performance;

- gli equilibri e 'assestamento di bilancio che veng fatti a fine luglio;
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IL 2021 IN SINTESI

Il 2021 é stato un anno di parziale ripresa an@hsi<® configurato come un periodo complesso e
dedicato alla continua riorganizzazione dei sendkfine di garantirne la continua presenza nanust
'emergenza COVID.

Gradualmente tutti i servizi hanno ripreso le lattivita in presenza in quanto I'obiettivo dell’eng
sempre stato quello di presidiare i nuovi bisoghessere presenti nei servizi nonostante le restriz

La proficua collaborazione tra servizi e con il tetto Sanitario del Pinerolese ha permesso una
collaborazione stretta al fine dealizzare la campagna vaccinaleper tutti i servizi in favore di
persone disabili (Febbraio/marzo 2021); i CentrurDi del Consorzio sono diventati punto di
riferimento per le vaccinazioni per le strutturgodrsone disabili del pinerolese.

Il servizio sociale ha proseguito la collaboraziaen tutti i Comuni pef’erogazione dei buoni
alimentari; é stato un lavoro intenso ma che ha rafforzatooli@borazione con la maggior parte dei
Comuni del Consorzio.

Il personale amministrativo ha lavorato in stredocordo con il personale sociale al fine di garant
gli strumenti per le nuove modalita di lavoro (aistu di computer portatili, cellulari) e la sicueeznei
luoghi di lavoro (acquisto di plexiglass, materidisinfettante, skanner, ecc).

Tutte le attivita del consorzio sono continuat@ai@ando i servizi: rispetto al reddito di cittaalinza si

e proseguito a definire i progetti, ed e statdugb un tavolo di lavoro per poter attivare i RQ.
progetti di utilita pubblica che non erano stativati nel 2020 a causa dell’emergenza COVID.

Ad Aprile 2021 si & concluso il concorso per gliskstenti Sociali e a Luglio 2021 si € realizzato il
concorso per le figure amministrative con contratioformazione lavoro. Si e pertanto proceduto
all’'assunzione di 7 Assistenti Sociali a Tempo bedainato e 3 Istruttori Amministrativi in contratt
di formazione lavoro.

Dal 1° gennaio 2021 al 31 dicembre 2023 il C.I.Sc8n determinazione n. 561 del 28.12.2021, ha
rinnovato, mediante procedura negoziata senza bdaffdamento della gestione ed organizzazione
dei servizi di accoglienza integrata del SistemaPdbtezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati
"S.P.R.A.R." per I'ambito territoriale del Consorzio IntercomimaServizio Sociali di Pinerolo,
successivamente denominati “SIPROIMI” — Sistema Rtiotezione per Titolari di Protezione
Internazionale e per i Minori Stranieri non Accorgpati, e ora denominatiS'A.l.” — Sistema di
Accoglienza e Integrazione, alla Commissione Siteodar la Diaconia.

A seguito dellemergenza Afgahanistanjl Ministero ha pubblicato un avviso dando la pbaga ai
progetti SAI di ampliare i loro beneficiafi. C.I.S.S. ha aderito ampliando cosi dal 21/12/202con
ulteriori 20 posti. L’inserimento dei beneficiari € avvenuto nei primési del 2022.

Il progetto WE.CA.RE. “Welfare Cantiere Regionale-Strategia di innovazo8ociale della Regine
Piemonte” € proseguito riadattando le azioni e realizzandacenvegno on line ad inizio dicembre
2020 organizzato nonostante le difficoltd del natepsi incontrare; ad Aprile 2021 si € concluso il
progetto con un evento regionale on line. Con tusirtner del progetto e stato siglato a fine makz
“Protocollo d’'Intesa per la costituzione di un tavab di lavoro finalizzato a rafforzare ed attuare
politiche ed azioni di progettazione territoriale ®ndivisa al fine di capitalizzare le esperienze e |
competenze della rete delle organizzazioni partnetei progetti misura 1 e 2.”
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L'8 Aprile é stato siglato I’Accordo con i sindacger la realizzazione di uprogetto sperimentale
per il Servizio di Inclusione Scolastica per alunnicon disabilita. (il dettaglio nella pagina
successiva).

Con deliberazione dellAssemblea Consortile n.5 d8/05/2021 il Consorzio ha approvato il
Regolamento Sperimentale su criteri per I'erogazioa di contributi economici a sostegno della
lungoassistenza domiciliare a favore di anziani norautosufficienti e soggetti disabili gravi e
gravissimi. Da giugno a dicembre 2021 sono stati attivati 482gni di cura per 'autonomia in favore
di persone anziane gravi o gravissime. L’ASL TO3 dmprovato con deliberazione del Direttore
Generale 555 del 27/07/2021 il progetto SperimentBludget di cura” per la non autosufficienza
(come da D.G.R. 3-2257 del 13.11.2021) periodo.2@#8l-31.12.2022 che prevede il monitoraggio
con personale OSS a carico della sanita per i fiai@ssegni di cura per I'autonomia che il Caugm
attiva.

A livello nazionale e importante ricordare che 1l @arzo 2021 con il Decreto Ministeriale DM n. 72
sono state adottate ‘ld_.inee guida sul rapporto fra la pubblica amministrazione e gli enti del terzo
settore “Gia la riforma del Terzo Settore (Decreto Ledisia 117/2017) non solo aveva disciplinato
gli enti del terzo settore nella loro strutturairglica e di funzionamento, ma aveva introdotto e
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innovato le modalita di rapporto fra gli enti detzo settore e la pubblica amministrazione attisavgfi
strumenti della co-programmazione e co-progettazion

Tutte le iniziative che ha promosso il Consorzioele quali il Consorzio € stato coinvolto si troea

nellallegato “Locandine ed eventi anno 2021".

’ CIos.
D

Servizi Sociali

pinerolo COMUNICATO STAMPA FLC CGIL

FIRMATO NEL PINEROLESE UN IMPORTANTE ACCORDO PER UN PROGETTO
SPERIMENTALE NEL SERVIZIO DI INCLUSIONE SCOLASTICA PER ALUNNI CON
DISABILITA'.

Nei giorni scorsi il CISS (Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali) con la FP CGIL Torino, la
FLC Torino hanno sottoscritto un importante accordo per un progetto sperimentale e
innovativo nel servizio di inclusione scolastica per alunni con disabilita sul territorio pinerolese.
La volonta delle parti € di mantenere e migliorare ulteriormente la qualita del servizio offerto
attraverso percorsi condivisi in grado di rispondere ai bisogni degli alunni, delle loro famiglie,
degli istituti e di tutto il personale coinvolto.
Attraverso due gruppi di lavoro si € costruito un progetto innovativo che risponde al nuovo
esistenziale, cognitivo e sociale, dando risposte educative ai bisogni emergenti.
Si é dunque stabilito:
- I'ampliamento di 3.000 ore dell'appalto in essere per I'anno scolastico 2020-2021 quale
ulteriore miglioramento del servizio;
- la ridefinizione dell’'organizzazione del servizio, con particolare attenzione al rispetto dei
protocolli anti-covid, attraverso lindividuazione di gruppi stabili di operatori negli istituti
scolastici;
- la garanzia, come sempre, dell’avvio del servizio dal primo giorno di scuola;
- il mantenimento in servizio degli operatori, anche nel caso di assenza dell’alunno di
riferimento, come risorsa da utilizzare all’interno della scuola.
Un importante risultato raggiunto grazie al confronto costruttivo che ha visto il coinvolgimento
di tutti gli attori e la disponibilita, oltre che dei sottoscrittori, degli Istituti Scolastici e della
Cooperativa Mafalda.
Queste innovazioni hanno lo scopo di sostenere un progetto globale condiviso che valorizzi le
potenzialita di ogni figura professionale a favore di ogni alunno attraverso la capacita di
potenziare il confronto e il lavoro di rete.
Torino, 8 aprile 2021

CISS

FP CGIL TORINO

FLC CGIL TORINO
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1.2.-Popolazione e Territorio

CUMIANA 7.822

C.I.S.S. PINEROLO

SEDE CENTRALE

Servizi con sede in Pinerolo e funzionanti
su tutto il C.1.S.S.:

S.LL.

Educativa territoriale minori

Educativa territoriale disabili

Ufficio adozioni

Sportello mediazione

Centro famiglie

AIRASCA 3.645

-@‘ Ricevimento assistenti sociali

VIRLE PIEMONTE

1.156
-'.

ANGROGNA 829

Comunita alloggio

@ Centro diurno

-
£, Residenza
anziani

BRICHERASIC @
4.622

VIGONE
5.110

TORRE PELLICE
4.629

VILLAR PELLICE
1.055

FENILE 1.333

BOBBIO PELLICE 542

RORA" 227
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Tab. n°1 - DATI SULLA POPOLAZIONE DEI COMUNI CONSORZIATI ANNO 2021

* Per immigrati ed emigrati si intendono i trasferimenti di residenza in entrata o in uscita dal comune.
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popoLAZIONE  |POROLAZIPOPOLAZITT “one |PoPoLaz popoLAz roraie Senza
. REiDli'\'nglAL RESIDENT |RESIDENT RES iENT TOTALE REE" 'Z'ENT RESIDENT |RESIDENTE ;C,’\‘Zi-ﬁ nuclei ne';',g;'no Eeeﬁ:ﬂ; Ll P— fissa
e E AL EAL |75 o0a] MINORI | =0 o] EAL AL | famigliari al [ 5 © 2021 | orati dimora
31.12.202_1 31.12.2021 15 - 17 18 - 64 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2021 T8 Tolre
M E TOT O0-4anni|5-14 ann ann ann 65 -74 ann|oltre 75 ann 64 65
AIRASCA 1857 178% 364p 171 3¢0 11 592 2229 85 339 824 1556 19 31 | 182 14 0
ANGROGNA 434 395 829 1B 3 7 115 5p3 o4 107 D11 103 0 16 30 24| 2
BIBIANA 1713 170 341p 118 3%3 1p3 q74 1994 n17 434 851 1505 23 37 | 150 168 1
BOBBIO PELLICE 260 282 542 iy 4p 18 17 297 76 92 168 P91 4 6 21 18| O
BRICHERASIO 231q 2311 462p 195 422 1B2 7139 2762 513 608 121 D075 37 58 | 236 0] 13 o
BURIASCO 661 684 134% a7 146 40 2]3 7P2 134 P06 340 521 10 14 58 52
CAMPIGLIONE 659 674 1333 L 149 32 2p2 7P0 181 | 60 341 588 7 21 58 59 2
CANTALUPA 1293  130] 260D g1 247 5 4p3 14958 b48 P91 639 | 095 15 38 | 133 8q
CAVOUR 2680 272] 540[L 191 479 188 g08 3174 583 736 419 D387 36 77 | 212 6] 19
CERCENASCO 873 91( 1788 5 iy 48 2y6 1035 267 P05 472 764 13 19 72 55| 0
CUMIANA 3927 3891 782p 248 717 245 1410 4642 b27 1043 1970 3601 41 12@| 33 269 7 g
FROSSASCO 138§ 143 2823 g1 226 7 3p4 1451 879 399 778 1279 14 40 | 153 179 o
GARZIGLIANA 267 266 53 15 46 15 16 303 12 52 54 D50 1 8 19 27| o
LUSERNA S.GIOVANNI 3462 3761 722B 199 594 183 d7e 4155 b3s 4154 P092 3540 34 133 | 43489 1 qg
LUSERNETTA 244 233 477 2 a S 13 288 58 58 116 p25 4 8 9 16| O
MACELLO 571 58( 1154 3B 114 4 15 682 163 |31 P94 499 4 23 46 36| O
OSASCO 562 59( 1152 4p 115 27 191 686 149 | 26 D75 492 9 13 54 66| O
PINEROLO 17139 1885p 35943 1198 3005 q78 5191 21128 1478 5186 9664 9p228 233 500 131p 1140 278 B0
PISCINA 1624 171} 333B 114 309 1po 923 1970 h27 418 845 1417 19 47 | 137 124 0
PRAROSTINO 635 6171 125p 3p 113 3 182 7ns 178 | 74 352 558 17 68 59| ©
ROLETTO 1008 981 1995 6p 142 g 2p7 1195 252 D51 503 867 13 | 107 78
RORA' 122 109 221 1 p a 12 139 b9 B7 66 115 1 1 11 13 0
S. PIETRO V.L. 732 724 145p 5p 147 3 215 819 426 | 92 118 641 4 15 65 60| O
S. SECONDO 179d 183} 362p 11o 344 iy q71 2055 60 536 996 1636 16 47 | 163 128 O
SCALENGHE 1657 160 326p 117 281 B4 482 1993 h14 371 785 1450 17 30 | 193 167 o
TORRE PELLICE 219¢q 243 462p 143 296 1p8 967 2616 700 746 446 D438 29 85 | 317 5| 2% o
VIGONE 2547 256 511p 144 480 12 786 3026 556 642 298 D199 28 88 | 190 8| 19 o
VILLAFRANCA 2255 2321 457p 142 419 17 q78 2717 521 563 184 D050 20 54 | 220 4| 13 o
VILLAR PELLICE 525 53( 105% 2p g7 48 141 6[L6 129 69 Dog 529 24 47 32 o
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Grafico n® 1
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C.I.S.S. Pinerolo
Tab.n° 2 IMMIGRATI STRANIERI AL 31.12.2021
immigrati in %
minori Adulti Anziani 65 sulla
0/17 18-64 e oiltre Totale popolazione
AIRASCA 5 40 1 46 1,26%
ANGROGNA 2 17 3 22 2,65%
BIBIANA 90 257 25 372 10,88%
BOBBIO 2 17 1 20 3,69%
BRICHERASIO 6 29 0 35 0,76%
BURIASCO 0 2 0 2 0,15%
CAMPIGLIONE 15 49 4 68 5,10%
CANTALUPA 0 5 0 5 0,19%
CAVOUR 89 303 11 403 7,46%
CERCENASCO 11 68 6 85 4,77%
CUMIANA 2 35 3 40 0,51%
FROSSASCO 3 10 1 14 0,50%
GARZIGLIANA 3 9 1 13 2,44%
LUSERNA S. G. 0 0 0 0 0,00%
LUSERNETTA 0 9 2 11 2,31%
MACELLO 4 4 0 8 0,70%
OSASCO 2 19 1 22 1,91%
PINEROLO 80 191 12 283 0,79%
PISCINA 37 122 2 161 4,82%
PRAROSTINO 0 18 20 1,60%
ROLETTO 2 10 0 12 0,60%
RORA' 0 0 0 0 0,00%
S. PIETRO V.L. 0 6 0 6 0,41%
S. SECONDO 2 15 2 19 0,52%
SCALENGHE 44 159 16 219 6,72%
TORRE PELLICE 62 338 36 436 9,42%
VIGONE 74 214 9 297 5,81%
VILLAFRANCA 8 36 2 46 1,00%
VILLAR PELLICE 2 27 3 32 3,03%
VIRLE 29 77 2 108 9,34%
totale 574 2086 145 2805 2,45%
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Tab. n° 3 - Orari e sedi dei Servizi Sociali

Rendiconto di Gestione anno 2021

COMUNE SEDE RICEVIMENTO GIORNO | ORARIO
indirizzo e recapito telefonico
Airasca Airasca Via Roma, 15 | 0121/235954 | Mercoledi 9,00 - 11,00
Angrogna Luserna San | Via Roma, 31 - Giovedi 9,00 - 11,00
Giovanni (1° del
mese)
Bibiana Bibiana Via Cavour, 2 - Giovedi 9,00 - 11,00
(1°-3°-5°
del mese)
Bobbio Pellice | Bobbio Piazza Caduti - Martedi 9,00 - 10,00
Pellice per la Liberta, (2° del
7 mese)
Bricherasio Bricherasio | Piazza Santa | 0121/349760 10,00 - 12,00
Maria, 11 0121/59105 Giovedi
Buriasco Buriasco Via Gen. Da 0121/368100 | Mercoledi | 10,00 - 12,00
Bormida, 2 (2° del
mese)
Campiglione |Campiglione | Piazza San | 0121/590590 Martedi 10,00 - 12,00
Fenile Fenile Germano, 5 (2° del
mese)
Cantalupa Cantalupa Via Chiesa, 43 | 0121/352126 Martedi 10,00 - 12,00
(1°,3°,5°
del mese)
Cavour Cavour Piazza 0121/6114 Martedi 09,00 - 12,00
Sforzini, 1
Cercenasco Cercenasco | Via Carducci, - Mercoledi | 10,30 - 12,30
2 (1° del
mese)
Cumiana Cumiana Via Domenico | 0121/235905 | Mercoledi | 10,00 - 12,00
Berti, 10
Cumiana Cumiana Via Domenico | 0121/235905 Venerdi 10,00 - 12,00
Berti, 10
Frossasco Frossasco Via De Vitis, 10 | 0121/352104 Martedi 10,00 - 12,00
(2°, 4° del
mese)
Garzigliana Garzigliana Piazza 0121/341107 Martedi 9,00 - 11,00
Vittorio (4° del
Veneto, 1 mese)
Luserna San |Luserna San| Via Roma, 31 - Martedi 9,00 - 11,00
Giovanni Giovanni
Luserna San |Luserna San| Via Roma, 31 - Giovedi 9,00 - 11,00
Giovanni Giovanni
Lusernetta Luserna San | Via Roma, 31 - Martedi 9,00 - 11,00
Giovanni
Macello Macello Via Vigone, 1 | 0121/340301 Martedi 10,00 - 12,00
(1° del
mese)
Osasco Osasco Piazza 0121/541180 Martedi 11,00 - 13,00
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C.1.S.S. Pinerolo
COMUNE SEDE RICEVIMENTO GIORNO | ORARIO
indirizzo e recapito telefonico
Resistenza, 3 (4° del
mese)
P.UA. P.U.A. Str.le 0121/235146
Pinerolo Fenestrelle, | 0121/235166
72
P.UA. P.U.A. Str.le 0121/235146
Pinerolo Fenestrelle, | 0121/235166
72
P.UA. P.U.A. Str.le 0121/235146
Pinerolo Fenestrelle, | 0121/235166
72
P.UA. Torre Pellice | Via Matteo 0121/235883 Giovedi 9,00 - 12,00
Val Pellice Gay, 34
Pinerolo Pinerolo Via 0121/325001 | da martedi 9,00-11,00
Montebello, a giovedi | 14,00 - 16,00
39
venerdi 9,00 - 11,00
Piscina Piscina Via Umberto 0121/57401 | Mercoledi | 10,00 - 12,00
1°, 69
Prarostino Prarostino Piazza 0121/500128 | Mercoledi | 10,00 - 12,00
Liberta, 15 (3° del
mese)
Roletto Roletto Via Costa, 1 | 0121/542128 Venerdi 10,00 - 12,00
(2°, 4° del
mese)
Rora Luserna San | Via Roma, 31 - Martedi 9,00 - 11,00
Giovanni
S. Pietro Val |S. Pietro Val Piazza 0121/543131 Martedi 10,00 - 12,00
Lemina Lemina Resistenza, 11 (3° del
mese)
San Secondo |San Via Bonatto, 3 | 0121/503811 Martedi 14,00 - 16,30
di Pinerolo Secondo di (1°,3°, 5°
Pinerolo del mese)
Scalenghe Scalenghe Via Umberto | 011/9861721 Giovedi 10,00 - 12,00
1°,1
Torre Pellice |Torre Pellice Via - Venerdi 9,00 - 12,00
Repubblica, 1
Vigone Vigone Piazza - Venerdi 9,00 - 12,30
Palazzo
Civico, 18
Villafranca Villafranca Piazza 011/9807107 Martedi 9,00 -12,00
Piemonte Piemonte Cavour, 1
Villar Pellice |Villar Pellice Viale I° - Mercoledi 9,00 - 10,00
Maggio, 37 (1° del
mese)
Virle Virle Via Contessa - Giovedi 10,00 - 12,00
Piemonte Piemonte Luigia (1° del
Enrichetta mese)
Birago di
Vische, n. 6
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Tab. n° 4 - Orari segreteria e sportelli tematici

Rendiconto di Gestione anno 2021

9,00 - 12,00 Da | di 4

Segreteria C.L.S.S. a lunedi a veneral
Tel. 0121/325001-002-003 14,00 - 16,00
Fax 0121/3250199
Via Montebello, 39 - Pinerolo 9,00 - 12,00 Venerdi

Lunedi
Mediazione Interculturale e| 14,00 - 16,00
Consulenza Legale 1200 — 16.00 Mercoledi (sportello
cell. 337/1427452 ' ’ telefonico)
c/o CISS Via Montebello, 28 - Pinerolo 16,30 - 18,30 i .

Giovedi
Ufficio Adozioni
Tel. 0121/3250131|14,00 - 16,00 |Mercoledi
c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo
Sportello SAI
(Servizio Accoglienza Informazioni - Informahandicap) _ N
Tel. 0121/3250126| 00 ~ 12,00 [Martedi
c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo
Tel. 0121/398733 ) N .
c/o ANFFAS Viale Rimembranza, 63 Pinerolo 9,00 - 13,00 Mercoledi - giovedi
Sportello Segretariato Sociale 14,00 - 16,00 |Lunedi
Tel. 0121 3250126 ‘
c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo 9,00-11,00 Mercoledi
Sportello V.I.P.
(Vita Indipendente Pinerolo)
ANFFAS, IL PUNTO, BINARIO 110

9,00 - 12,00 Lunedi - martedi

Tel. 0121/398733
c/o ANFFAS Viale Rimembranza, 63
Pinerolo
P.U.A. (Punto Unico di Accoglienza)|900 - 12,00 Martedi
ex P.A.S.S.
Tel. 0121/235146/66 13,00 - 16,00 |Mercoledi
c/o ASL - Via Fenestrelle, 72 - Pinerolo
P.U.A. (Punto Unico di Accoglienza)
ex P.A.S.S.
Tel. 0121/235883 9,00-12,00 Giovedi (2° , 4° del mese)
Cc/0 Ospedale di Torre Pellice — Via Matteo
Gay 34
Sportello HOME CARE 9,00-12,00 Lunedi
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Tel. 0121/3250126
c/o CISS Via Montebello, 39 - Pinerolo

Sportello di Prossimita
Tel. 0121/391421 9,30 - 12,00 Giovedi

c/o ex Tribunale di Pinerolo —Via Convento di
S. Francesco, 39 - Pinerolo

Centro Famiglie
Tel. 0121/3250198 9,00-11,00 Mercoledi
Via Montebello, 28 — Pinerolo

SEGRETARIATO SOCIALE PROFESSIONALE

Il servizio di segretariato sociale professionale, nato nel 2018 in quanto livello essenziale previsto ai se
della legge 328/2000, oggi costituisce uno dei servizi offerti dal CISS ai cittadini in modo strutturale
continuativo.

Esso e articolazione funzionale del servizio sociale professionale ed orienta il cittadino verso lo stes
guando il problema rilevato lo rende necessario, oppure verso altri servizi ed enti, guando la compete
e altrui.

Le attivita fondanti il segretariato sociale sono:
* prima accoglienza e ascolto dei cittadini che si presentano al servizio sociale;
» lettura e decodifica del bisogno, attraverso I'approfondimento professionale;
* informazione, orientamento e consulenza al cittadino e eventuale invio agli enti competenti;
» facilitazione nell’accesso a “punti della rete territoriale”;

* informazione, orientamento e consulenza ad altri enti, autorita giudiziaria, forze dell’ordine
soggetti privati e del terzo settore;

» osservatorio sulle risorse e problematiche della comunita locale
* presain carico temporanea in caso di urgenza o di intervento una tantum.

Il servizio, gestito da due assistenti socialha titolare e una sostituta), e attivo presso la sede del
Consorzio e prevede due aperture settimanali:

> il lunedi dalle 14,00 alle 16,00
» il mercoledi dalle 9,00 alle 11,00.

Le competenze professionali proprie della figura dell'assistente sociale garantiscono sia I'espletame
delle attivita di prima accoglienza e informazione/orientamento, sia quelle di ascolto ed approfondimer
delle situazioni, nonché di gestione delle urgenze. L’operatore si fa inoltre carico della raccolta
dati/osservazioni finalizzati alla valutazione del servizio e costruzione di reportistiche.

Possono rivolgersi al segretariato sociale tutti i cittadini residenti nei Comuni del C.1.S.S., gli altri ent
l'autorita giudiziaria, le forze dell’ordine, i soggetti privati e del terzo settore.

Con I'emergenza sanitaria da COVID 19, nell’anno 2020 il Servizio si € rimodulato su un’organizzazio
ad appuntamento accanto a quella telefonica, al fine di evitare le code e gli assembramenti dell'acc
libero. Tale modalita & stata mantenuta nel 2021, anche se l'obiettivo rimane quello di adegu
I'organizzazione in un’ottica di ritorno all’accesso senza prenotazione.
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Anche nell'ultimo anno lo sportello ha significato una riduzione consistente dei tempi di attesa e di pre
in carico (la persona viene accolta nell’arco di pochi giorni).

In questi anni di emergenza sanitaria il segretariato sociale, grazie alle varie possibilita di comunicazic
(accesso diretto, telefonico, in videochiamata), ha offerto ai cittadini un’opportunita aggiuntiva o
reperimento informazioni aggiornate e di orientamento ai servizi. Ha inoltre contribuito a gestir
direttamente alcuni interventi, di tipo eccezionale e congiunturale, disposti dalla normativa in rispos
all’emergenza e a favore delle fasce piu deboli. In particolare si fa riferimento:

- alla collaborazione con il Comune di Pinerolo per la gestione dei buoni alimentari;

- alle valutazioni e dichiarazioni di svantaggio per i cittadini rientranti nelle iniziative varie di
sostegno lavorativo;

- alla gestione delle prime fasi dei bandi regionali finalizzati all’erogazione di contributi straordinar
a favore di persone non autosufficienti con care givers coinvolti nel problema COVID.

Nel corso del 2021 si € lavorato per rivedere alcune modalita organizzative relative al caricamento
dati, alla modulistica e all'assegnazione dei casi alle assistenti sociali. Tra gli obiettivi di tale lavor
spiccano:

- l'aggiornamento dei criteri di assegnazione delle situazioni;

- la necessita di “pesare” in modo piu preciso I'assegnazione delle situazioni agli assistenti socie
in particolare laddove é coinvolta I'autorita giudiziaria, per addivenire ad un sempre piu equ
carico di lavoro individuale;

- la necessita di ricollocare la presa in carico delle persone anziane che per motivi vari non possc
0 non vogliono accedere al PUA, sportello dedicato agli anziani non autosufficienti.

Il servizio di segretariato sociale ha intensificato la collaborazione nel 2021 con il servizio di segrete
generale dell’Ente rispetto alla gestione delle informazioni sull’organizzazione e sulle novita interr
all'orientamento dei cittadini all'interno del Servizio, alla gestione di istanze urgenti portate dai cittadi
che richiedono una decisione immediata e alla gestione delle situazioni conflittuali o di aggressivita.

A fine anno 2021 si é avviata una ristrutturazione della segreteria, supportata da un’attivita formativa a
dedicata. Tale lavoro ha visto il coinvolgimento sin dal primo momento del segretariato sociale, e ve
sviluppato il prossimo anno con I'obiettivo di migliorare ulteriormente I'accoglienza del cittadino.

Di seguito si riportano una serie di tabelle sul'andamento del ser¥iomd: CISS- cartella CADMQ)
con i dati relativi al’'anno 2021.

Tab- N° 5 - SEGRETARIATO SOCIALE: NUMERO ACCESSI 2021

NUMERO PASSAGGI ALLO SPORTELLO 413

NUMERO DI PRIMI PASSAGGI ALLO SPORTELLO 262

Dalla tabella emerge come il 63% degli accessi sono da parte di cittadini che si rivolgono per la prim
volta al servizio sociale

Tab. n° 6 - SEGRETARIATO SOCIALE: MODALITA' D'ACCESSO anno 2021

DI PERSONA 213
D'UFFICIO 131
TELEFONICO 69
di cui CONTATTI ANONIMI 2

Per accesso “d’ufficio” si intendono le richieste/segnalazioni pervenute da Enti quali I'Autorita
Giudiziaria, la scuola, 'ASL ecc.
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‘ab.n°7 - SEGRETARIATO SOCIALE: NUCLEI IN CUI ALMENO UNA PERSONA HA LA TIPOLOGIA INDICATA 2021

MINORE 92
ADULTO 266
ANZIANO 104
DISABILE 55
ANZIANO NON AUTOSUFFICIENTE 52
PRESENZA STRANIERI 95

Nel 2021 le persone straniere che si sono rivolte al segretariato sociale provenivano dalle seguel
nazioni: Albania, Argentina, Bielorussia, Cina, Colombia, Egitto, Francia, Gambia, Germania, Ghana,
Irag, Mali, Marocco, Moldavia, Nigeria, Repubblica Dominicana, Romania, Senegal, Venezuela
Vietnam.

Tab. n° 8 - SEGRETARIATO SOCIALE - PASSAGGI PER COMUNE DI PROVENIENZA ANNO 2021

1| AIRASCA 5
2| ANGROGNA 1
3 | BIBIANA 4
4 1 BOBBIO PELLICE -
5 | BRICHERASIO -
6 | BURIASCO -
7| CAMPIGLIONE FENILE 1
8| CANTALUPA 1
9 | CAVOUR -
10 | CERCENASCO -
11 | CUMIANA 16
12 | FROSSASCO 2
13 | GARZIGLIANA 1
14 | LUSERNA SAN GIOVANNI 8
15| LUSERNETTA -
16 | MACELLO 2
17 | OSASCO -
18 | PINEROLO 277
19 | PISCINA 1
20 | PRAROSTINO -
21 | ROLETTO 3
22 | RORA' -
23 | SAN PIETRO VAL LEMINA 2
24 | SAN SECONDO DI PINEROLO -
25| SCALENGHE 8
26 | TORRE PELICE 16
27 | VIGONE 1
28 | VILLAFRANCA P.TE 7
29 | VILLAR PELLICE 1
30 | VIRLE PIEMONTE 2
EXTRA COMUNALI 21
DATO NON RILEVATO 33
TOTALE 413

Il dato relativo agli accessi “extra comunali” riguarda le persone residenti in comuni non di competenze
territoriale del C.1.S.S. o le persone senza fissa dimora, per le quali spesso viene attivato un interventc
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consulenza/informazione o di pronto intervento sociale per rispondere a bisogni immediati ed urgenti.

“dato non rilevato” e riferito ai contatti anonimi o telefonici.

Tab.n°9 - SEGRETARIATO SOCIALE: TIPOLOGIA RICHIESTE anno 2021

ASSISTENZA ECONOMICA 61
DOMICILIARITA 44
INSERIMENTO LAVORATIVO 7
NON DI COMPETENZA DEL SERVIZIO 20
PROV./INDAG./RICH. RELAZIONE AUTORITA GIUDIZIARIA 48
RESIDENZIALITA 8
SEGRETARIATO SOCIALE 24
SOLIDARIETA ALIMENTARE COVID 7
SPORTELLO MEDIAZIONE CULTURALE 2
STRUMENTI E SUPPORTO DELLA PERSONA 154
U.V.G. 23
ALTRO 15
TOTALE 413

Tra le richieste che sono pervenute allo sportello prevalgono quelle relative a “strumenti e supporto all
persona’, perché tale attivita comprende una serie molto ampia di interventi d’accompagnament
all’autonomia. Seguono le richieste di aiuto economico nonostante i supporti messi in campo a segu
dell'emergenza sanitaria e la misura del reddito di cittadinanza. Il 12% delle richieste e invece
rappresentato da segnalazioni, provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria (Procura e Tribunale ordinario
civile e penale, Procura e Tribunale per i Minorenni, carabinieri e polizia municipale).

Tab. n°10 - SEGRETARIATO SOCIALE: AZIONE ESEGUITA anno 2021

APPUNTAMENTO CON ASSISTENTE SOCIALE 228
INVIO AD ALTRI ENTI 23
INVIO AL PUA (PUNTO UNICO DI ACCESSO) 20
SEGRETARIATO SOCIALE 128
SPORTELLO MEDIAZIONE CULTURALE 8

SPORTELLO PRONTI PER L'AUTONOMIA 6

TOTALE 413

Su 413 azioni eseguite dal Segretariato Sociale, n. 228 sono state lI'appuntamento con 'AS, il 55%
totale. La voce “segretariato sociale”, che rappresenta il 30% delle azioni eseguite e riferita alle
situazioni gestite direttamente dall’assistente sociale del segretariato senza la necessita di attivare
presa in carico del servizio sociale. Si tratta di situazioni in cui il cittadino ha ricevuto risposte

immediate al suo bisogno e non é stato necessario attivare a suo favore un progetto d’aiuto f
complesso ed articolato.
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SPORTELLO HOME CARE PREMIUM - HCP

Nel corso del 2021 si & data continuita allo sportello Home Care Premium.

Lo sportello e finanziato nel’ambito del Progetto Home Care Premium 2019 (interventi a sostegno de
domiciliarita per persone non autosufficienti rivolto ai dipendenti e pensionati pubblici e loro familiari)
pubblicato dallINPS nel mese di marzo 2019, al quale il Consorzio ha aderito stipulando un
convenzione con l'lstituto per il periodo 1° luglio 2019 - 30 giugno 2022.

Lo sportello Home Care Premium, & presente presso la sede del Consorzio, con un’apertura al pubk
nella giornata del lunedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00, e prevede la possibilita di accesso diretto o
appuntamento per tutti i cittadini residenti nei trenta comuni consorziati. Accanto ad un’apertur
settimanale dello sportello, &€ stato inoltre garantito per I'anno 2021, al fine di favorire I'accesso d
cittadini, un numero di telefono dedicato, per 4 ore giornaliere per cinque giorni a settimana e un acco
di posta elettronica specifico.

Lo sportello Home Care Premium garantisce:
= informazioni e consulenza familiare rispetto al progetto HCP Assistenza Domiciliare e alle
relative prestazioni e sulla tematica della non autosufficienza;

= accoglienza, orientamento e consulenza in merito a richieste/problematiche riguardanti
procedure di utilizzo della piattaforma e gli adempimenti burocratici mensili richiesti ai cittadini;

= comunicazioni facilitate con INPS in merito a problematiche relative alla pratica riscontrate de
beneficiari;

= informazione ad altri enti, soggetti privati e del terzo settore;

= informazione e orientamento anche rispetto al progetto Long Term Care 2019 (Ricoveri i
residenze sanitarie assistenziali), servizio rientrante nella tematica della non autosufficienz
direttamente gestito dall'INPS in collaborazione con i patronati.

Oltre all'apertura al pubblico, I'operatore dello sportello garantisce un’attivita di back office che preved
un’azione di coordinamento con il servizio sociale professionale, per il monitoraggio puntuale e costar
dei piani assistenziali individualizzati delle persone in carico, e un contatto mensile di aggiornamento ¢
i vari soggetti individuati dal Consorzio per I'erogazione delle prestazioni integrative.

Nel 2021, oltre alla gestione dei PAI in corso e di quelli nuovi, si sono supportati i beneficiari e i familia
sulle nuove procedure informatiche previste dallINPS come ad esempio il passaggio dal PIN allo SP
per I'accesso ai servizi web dell'INPS.

Di seguito si riportano una serie di tabdf®nte CISS: cartella CADMQull'andamento dello sportello
con i dati che riguardano I'anno di attivita.

Tab.n° 11

SPORTELLO HCP: NUMERO DI ACCESSI 2020 2021
N. PASSAGGI ALLO SPORTELLO 220 289
Tab. n° 12
SPORTELLO HCP: MODALITA' D'ACCESSO 2020 2021
DI PERSONA 47 31
TELEFONICO 173 258
Totale 220 289
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I PUA - Punto Unico d’ Accesso ai servizi socio assistenziali e sanitari offre supporto, informazioni e
interventi in merito alla definizione di progetti sia domiciliari che residenziali a supporto di persone

Tab.n° 13

Rendiconto di Gestione anno 2021

SPORTELLO HCP:

PASSAGGI PER COMUNE DI PROVENIENZA 2020 2021
ANGROGNA 0 1
BIBIANA 2 24
BRICHERASIO 9 6
CAVOUR 15 9
CERCENASCO 0 6
CUMIANA 9 8
LUSERNA SAN GIOVANNI 23 7
MACELLO 2 0
OSASCO 1 5
PINEROLO 97 133
PISCINA 1 8
PRAROSTINO 3 5
ROLETTO 3 19
SAN PIETRO VAL LEMINA 1 24
SAN SECONDO DI PINEROLO 3 3
TORRE PELICE 14 15
VILLAFRANCA P.TE 17 15
EXTRA COMUNALI 1 0
DATO NON RILEVATO 19 1
TOTALE 220 289
Tab. n° 14
SPORTELLO HCP: NUCLEI IN CUI ALMENO

UNA PERSONA HA LA TIPOLOGIA 2020 2021

INDICATA

ADULTO 35 78
ANZIANO 181 188
MINORE 4 23
Totale 220 289

PUNTO UNICO DI ACCESSO

anziane non autosufficienti.

Il Pua é stato promosso nel 2010 dagli Enti Gestori del Pinerolese e dall’ ASL a seguito della D.G.R.
55- 9323 del luglio 2008 della Regione Piemonte in cui si definivano linee di indirizzo per I'attivazione d

progetti finalizzati alla realizzazione di Sportelli Unici di accesso ai servizi sociali e sanitari.

Lo sportello e aperto a Pinerolo presso i locali del Distretto Sanitario del Pinerolese sito in strade
Fenestrelle n. 72 il martedi dalle 9,00 alle 12,00 ed il mercoledi dalle 13,00 alle 16,00. A Torre Pellice
aperto presso I'ex ospedale in via Matteo Gay n. 34 il giovedi dalle 9,00 alle 12,00. Nel corso del 202:
infatti stata ripristinata la regolare apertura al pubblico, che, a seguito dell’emergenza sanitaria COV

19, era stata ridotta.
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Dopo la prima fase di accoglienza, ascolto ed orientamento, solitamente si procede con la presa in ca
della situazione da parte del PUA e viene attivata una pratica di Valutazione Geriatrica.

Tale valutazione viene effettuata congiuntamente da geriatra o infermiere ed assistente sociale ed ha c
obiettivo la definizione di un progetto che possa garantire alla persona le migliori condizioni di vit:
possibile, con servizi ed interventi che evitino processi di emarginazione ed isolamento, privilegiando
mantenimento nel proprio ambiente di vita. L’attivazione del progetto coinvolge non solo I'anziano m
anche il familiare da un punto di vista non solo pratico ma anche psicologico (il care giver sente che il s
bisogno e stato ascoltato e sostenuto, esce da una condizione di solitudine).

Nel corso del 2020, con linsorgere dell’emergenza sanitaria, al fine di garantire la prosecuzione de
prese in carico e di svolgere le Valutazioni geriatriche, sono state adottate nuove strategie, gra
all'utilizzo di tecnologie. Nello specifico le valutazioni si sono svolte in modalita di videochiamata, al
fine di preservare e garantire la sicurezza dell’anziano fragile. Tale modalita € al momento manten
circa le valutazioni di persone in Struttura Residenziale, mentre sono riprese le visite in presenza per
anziani che si trovano presso il domicilio. Tali visite vengono effettuate in sicurezza con ['utilizzo d
dispositivi di protezione personale.

Di sequito la tabella con i dati sugli accessi allo Sportello PUA relativi al biennio 2020/2021.

Tab. n° 15 - Biennio 2020/2021 — Dettaglio Pratiche per Tipologia

Sportello PUA

Interventi 2020/2021 {2020 2021

UVG Residenziale 153 205

UVG Domiciliare 86 214

Informazioni UVG 336 207

Altri Interventi 49 44
624 670

In merito alle tipologie di pratiche, si evidenzia che nel corso del 2021 sono aumentate le valutazioni |
progetti di tipo domiciliare; si ritiene che cio sia stato determinato anche dall’introduzione del contribut
economico a sostegno della lungoassistenza domiciliare a favore di anziani non autosufficienti col
disposto dal “REGOLAMENTO SPERIMENTALE SUI CRITERI PER L'EROGAZIONE DI
CONTRIBUTI ECONOMICI A SOSTEGNO DELLA LUNGOASSISTENZA DOMICILIARE A
FAVORE DI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI E SOGGETTI DISABILI GRAVI E GRAVISSIMI”
approvato con Delibera dellAssemblea Consortile n. 5 del 13.05.2021, che da continuita alle D.G.
39/2009 e 56-13332/2010 che delineavano gli interventi a favore degli anziani non autosufficienti
persone con disabilita per la promozione della domiciliarita (assegno di cura, affidamenti intrafamiliari €
extra familiari) e da applicazione alla DGR 3/2020, che definisce la programmazione degli interventi
dei servizi per I'attuazione del Piano Nazionale per la non autosufficienza.

Rispetto all'intervento “Informazioni UVG”, si segnala che sempre con maggiore frequenza si € osserve
che, dopo il primo contatto telefonico, il familiare ricerca e si rivolge all’assistente sociale del PUA pe
richiedere consulenze, che siano esse di tipo sanitario (invalidita civile, protesica..), o informazioni ;
accompagnamento nella scelta del progetto da attivare a favore dell’anziano.
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SPORTELLO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE
(e altri progetti a favore della popolazione migrante).

Tab.n° 16 -

ANNO 2021

Accessi sportellg nazionalita:| Albania (13); Balgladesh (3); Benin (4); Brasile (2); Cile (3); Costa d'Avorio
mediazione: 234 (18); Cuba (1); Gabon (1); Gambia (12); Ghana (2); Guinea (2); Guinea Bissau

(3); India (13); Italia (11); Mali (4); Marocco (38); Moldavia (1); Nigeria (34);

Pakistan (13); Peru (3); Regno Unito (2); Repubblica Democratica del Congo
(1); Repubblica Dominicana (1); Romania (7); Senegal (19); Sierra Leone (1);
Siria (7); Somalia (1); Turchia (5); Ucraina (5); Uruguay (2); Altr

Accessi sportellg nazionalita:| Iraq (12); Nigeria (97); Regno Unito (21)
psicologico
UJAMAA: 130

Tot Accessi| 364 (+150 accessi rispetto al 2020 che erano 214)
Sportelli:

Lo sportello di mediazione interculturale é stato attivato nel 2001 con finanziamenti della Provincia, cl
si sono conclusi nel marzo 2012, poiché la Regione non ha piu stanziato fondi per progetti o iniziative |
l'integrazione dei cittadini stranieri. Il CISS ha dato continuita alle attivita dello Sportello con fondi
dellEnte, nella convinzione che questo servizio rappresenti un luogo privilegiato per accogliere e
informare correttamente le persone immigrate che arrivano sul nostro territorio, o gli stranieri che han
difficolta varie (dal disbrigo di pratiche burocratiche a informazioni piu generali sulla rete di risorse de
territorio), con l'obiettivo principale di sostenere il loro processo di integrazione. Si segnala che |
sportello di Pinerolo, presente da circa vent'anni all'interno dei servizi offerti dal Ciss, € rimasto 'unice
punto di accoglienza nel territorio ampio del pinerolese, a seguito della chiusura degli sportelli nel
vicina vallata e nellASL.

A sequito dell'approvazione del bando FAMI Impact, di cui il C.I.S.S. é partner con altri enti gestori, ne
corso del 2019 lo sportello e stato riorganizzato prevedendo la presenza al suo interno, oltre che d
figura del mediatore interculturale, anche di un operatore legale diventando quindi “Sportello
mediazione interculturale e consulenza legale”.

Durante I'emergenza sanitaria covid-19 lo sportello & stato ulteriormente ampliato ed attualmente ¢
disposizione dei cittadini con due aperture settimanali; nei giorni di ricevimento del pubblico affiancan
'operatore legale dei mediatori linguistici che afferiscono a diverse aree geografiche per meglio veni
incontro ai bisogni delle varie nazionalita presenti sul territorio.

L'obiettivo e che lo sportello di mediazione interculturale diventi un riferimento per tutti gli stranieri del
territorio del C.1.S.S., garantendo il supporto e l'orientamento per le pratiche relative ai permessi

soggiorno (che sono complesse anche visto il frequente variare della normativa a riguardo), cosi cc
sulla rete di risorse presenti sul territorio (anche mediante invii mirati). In particolare il progetto FAM
Impact si pone l'obiettivo di promuovere e diffondere 'uso della mediazione linguistica all’interno del
servizi e in particolare quello socio assistenziali al fine di:

- garantire un adeguato supporto linguistico nei confronti della persona straniera che si rivolge
servizio e con la quale é gia stato avviato un percorso di aiuto;

- promuovere verso l'utenza straniera il razionale utilizzo dei servizi e delle istituzioni;

- favorire presso i servizi il progressivo adeguamento verso i bisogni dell’'utenza straniera.

* SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE
Collegata all'attivita dello sportello vi € il servizio di mediazione interculturale che garantisce delle
mediazioni ad hoc/ a chiamata in supporto alla gestione delle situazioni e alla progettazione individu:
delle persone/nuclei familiari che si rivolgono al Servizio Sociale; il mediatore interculturale intervient
nelle seguenti attivitd: intermediazione linguistica, accompagnamento nei percorsi individual
facilitazione degli scambi tra cittadini immigrati e operatori, servizi ed istituzioni utilizzando strumenti
che aiutano l'integrazione tenendo conto delle differenze culturali, etniche, religiose, di genere e

vissuto al fine di riconoscere e valorizzare le differenze.
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» SPORTELLO UJAMAA-sportello di ascolto e sostegno psicologico
Lo Sportello di Mediazione Interculturale e consulenza legale, sempre grazie ai fondi del Fami Impac
dell’Ente, si e arricchito durante il 2020 di UJAMAA-sportello di ascolto e sostegno psicologico in lingue
con la presenza di mediatori interculturali.
Lo sportello & attivo su appuntamento ed é rivolto alla popolazione migrante soggiornante sul territol
del pinerolese. L'obiettivo dello sportello € quello di approfondire le questioni che portano ad uno stato
sofferenza per far emergere una domanda d’aiuto che possa sfociare nel percorso piu adeguato alla ct
sé. Lo sportello rappresenta anche un punto di contatto tra i vari servizi del territorio e collabora col
servizi specialistici dell’'Asl.
La consulenza puo durare fino a 10 sedute gratuite di analisi della domanda, al cui termine verra defir
il percorso migliore per la persona o 'invio ad altri servizi.
Lo sportello & gestito da uno psicologo e psicoterapeuta, affiancato da mediatori linguistico-culturali.

*  FAMI PACA-Persone Autonome Comunita Accoglienti (dal 24.07.2020 a giugno 2022)
Il Ciss é partner del progetto Fami PACA-Persone Autonome Comunita Accoglienti. | destinatari d
progetto PACA sono titolari di protezione internazionale (asilo o protezione sussidiaria) usciti da nc
oltre 18 mesi dai circuiti dell'accoglienza: CAS, SIPROIMI (ex SPRAR), Corridoi Umanitari, ex MOI e
Centri Governativi di prima accoglienza. Possono essere singoli individui o nuclei familiari e Iz
partecipazione alle attivita di progetto € gratuita.
“P.a.C.a. - Persone autonome Comunita accoglienti” € un progetto finanziato con fondi nazionali
comunitari, che mette in campo azioni e piccoli contributi economici per favorire lI'inserimento socio
economico dei titolari di protezione internazionale fuoriusciti da vari circuiti di accoglienza, attraverso |
loro integrazione nel tessuto sociale, grazie anche al coinvolgimento dei territori e delle comunita in ¢
gueste persone vivono.
Il focus del progetto sono i percorsi di empowerment per 'autonomia abitativa e lavorativa e le attivita
integrazione e aggregazione sociale.
Oltre al supporto nella ricerca attiva del lavoro e di soluzioni abitative sono previste azioni
accompagnamento sanitario e sociale di bassa soglia per gli adulti, azioni di inclusione scolastic:
attivita ludico-ricreative per minori, nonché momenti di aggregazione, conoscenza e sensibilizzazione
le comunita.

* PROGETTO SAI (ex SPRAR)
Il progetto ospita un massimo di 30 persone contemporaneamente. | progetti hanno durata di 6
(eventualmente prorogabili su indicazione del Servizio Centrale Sai-Ministero dell’'Interno). Viene gestit
dalla CSD, ma rimane in capo al Ciss di Pinerolo che ne cura la parte progettuale e dei singoli benefic
tramite la figura dell’assistente sociale referente.
In seguito al monitoraggio del novembre 2020 e le richieste del Ministero dell'Interno e dopc
condivisione con la Direzione, la referente si occupa, per ogni persona inserita, di:
Colloquio di ingresso con firma del patto e del regolamento (e dell’autocertificazione Ciss);
Colloquio di monitoraggio dopo tre mesi dall'inserimento
Colloquio finale di progettazione dell’'uscita sul territorio
Monitoraggi nelle abitazioni Sai (1 a Cumiana, 2 a Riva di Pinerolo, 4 a Pinerolo) almeno trimestrali
Da gennaio 2022, a seguito dellemergenza Afghanistan, il progetto si € ampliato. L'ampliamen
prevede I'ingresso di 20 nuovi beneficiari, portando a 50 la capienza del progetto. Per ospitare le pers
sono state allestite 5 nuove abitazioni e si € arrivati quindi a: 1 alloggio a Cumiana, 2 a Riva di Pinerol
9 a Pinerolo.

* MSNA (Minori Stranieri Non Accompagnati) / Vedi programma “Minori e Famiglie”

* Progetto P(r)ONTI PER L’AUTONOMIA-Territori inclusivi (Compagnia di San Paolo-maggio
2021/aprile 2022)
Il progetto € finanziato con fondi della Compagnia San Paolo-Missione Inclusione.
Focus del progetto sono:
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1. il consolidamento delle capacita di persone con background migratorio di usufruire di servizi ed offel
preesistenti sul territorio sui quattro pilastri dell'autonomia individuale: casa, salute, diritti, lavoro.

2. la strutturazione di un tavolo operativo territoriale capace di mettere a sistema le varie offer
territoriali rivolte alle fasce piu vulnerabili della popolazione e di avviare un percorso volto a stimolar
'aumento delle competenze interculturali del personale di front office ed aziende campione d
pinerolese.

3. limplementazione di attivita volte al cambio della narrativa negativa legata alle migrazioni tramit
attivita di welfare culturale, sia artistiche sia di educazione non formale

Il progetto ha I'obiettivo dell'accesso alle risorse gia presenti (es. sportello di mediazione intercultural
sportello psicologico, ...) tramite 'outreach (mediazione interculturale di strada che andra ad intercette
le persone che non accedono ai servizi) o la segnalazione da parte dei partner di progetto.

* ALTRE COLLABORAZIONI
Il Consorzio ha collaborato ad altri progetti presenti sul territorio, in sinergia con il terzo settore, |
scuola, il volontariato.
Ecco una panoramica dei progetti attivi sul territorio del Consorzio:
-Penny Wirton- Liceo Porporato. Nato nel 2018/2019 dall’entusiasmo di alcuni studenti sostenuti dai lo
professori. L’Istituto scolastico Porporato si € mosso per realizzare una sperimentale scuola Per
Wirton, in collaborazione con le istituzioni pubbliche e le associazioni del territorio. Il progetto e stat
articolato in due momenti: una prima parte formativa con esperti del settore (educatori, psicolog
referenti di scuole PW gia avviate); a questa fase ha fatto seguito un corso di alfabetizzazione aperto
stranieri del territorio, realizzato grazie alla presenza di studenti volontari, di docenti e ex docenti
pensione che, sempre a titolo volontario, hanno supportato le lezioni, gestite a piccoli gruppi, con l'ausi
di testi specifici per lI'apprendimento di italiano come L2. In questo periodo di pandemia il progetto
continuato a funzionare con incontri on line.
-Arrival Regions-Interreg Central Europe (terminato ad ottobre 2021). Servizio gratuito di tutoraggis
individuale e di mediazione linguistico-culturale agli operatori di front office degli uffici e dei servizi
territoriali della Val Pellice. Si occupa di accompagnamenti e interventi di mediazione linguistico
culturale e traduzione con il fine di facilitare le interazioni tra gli operatori dei servizi e degli utenti
stranieri favorendo anche I'accesso ai servizi da parte dei cittadini stranieri presenti sul territorio.
-Accoglienze CAS/SAI e corridoi umanitari sul territorio. E stato attivato un lavoro di collaborazione ¢
supporto/consulenza professionale con gli Enti e le Associazioni che si occupano dell’accoglienza
migranti (Diaconia Valdese, coop. Crescere Insieme, coop. Liberi Tutti).
-Sportello di mediazione medica-Medici con I'Africa Cuamm. Lo sportello, in partenza nel 2021, s
occupa di problemi di salute complessi, che le persone non riescono a gestire in modo soddisfacen:
medici volontari raccolgono le informazioni sanitarie sui problemi delle persone che successivamer
verranno accompagnate (anche fisicamente) nell'iter diagnostico-terapeutico, con l'aiuto di mediatc
interculturali al bisogno.
Lo sportello si rivolge ai migranti, ma anche ad italiani in condizione di fragilita.

-Progetto “L’Anello Forte-rete antitratta del Piemonte e della Valle d’Aosta” - partenariato sul progettt
promosso dalla Regione Piemonte.

-Promozione, organizzazione e partecipazione a momenti di sensibilizzazione sul tema delle migrazion
-Partecipazione al tavolo migranti promosso dal Comune di Pinerolo; momenti di raccordo con il Comul
di Cumiana

-Realizzazione, in collaborazione con il CPE, di un video riguardante i progetti di accoglienza ne
pinerolese e la sinergia con le istituzioni/enti/aziende private.

Sono inoltre presenti collaborazioni con: Prefettura di Torino, Cpia Pinerolo (Centro Provinciale pe
I'Istruzione degli Adulti), Ires Piemonte, Associazione Franz Fanon di Torino (Il Centro Frantz Fanon
un Servizio di Counselling, psicoterapia e supporto psicosociale per gli immigrati, i rifugiati e le vittime
di tortura), volontariato locale.
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Le precedenti attivita sopra indicate, accompagnano I'attivita di consulenza, affiancamento, riferimen
per il gruppo professionale di assistenti sociali e per gli altri operatori del Ciss nelle situazioni riguardar
persone migranti, per approfondire ed attivare le risorse presenti in sinergia con il territorio, cercando
dare risposte concrete ai bisogni dei cittadini migranti e sostenere gli operatori nella relazione con
diversita che queste persone portano con sé.

SPORTELLO INFORMAZIONE HANDICAP S.A.l.?
E necessario segnalare che il 2021 ha continuato ad essere un anno anomalo, a causa del virus Covi
pertanto si € proseguita l'attivita di Sportello nella sede ANFFAS nei giorni di martedi, mercoledi
giovedi dalle ore 9.00 alle ore 13.00. A causa dell’emergenza e della necessita del CISS di avere piu s
a disposizione, I'apertura dello sportello del martedi presso il Consorzio e stata spostata presso la s
del’lANFFAS. E stata privilegiata la modalita di contatto telefonico, con whatzapp e le e-mail
permettendo, cosi, di non interrompere il servizio.

Tab. n° 17 - ACCESSI ALLO SPORTELLO - TREND

ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO
SEDISPORTELLO | 5415 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ANFASS 108 108 113 121 114 24 95
PRESSO SEDE CISS | 49 46 49 47 45 6
TELEFONICHE 54 60 54 53 50 177 171
Totale 211 214 216 221 209 207 266

TEMI PRINCIPALI :

| temi maggiormente trattati e le richieste di approfondimento hanno riguardato: Decreti “anti-Covid
provvidenze economiche, agevolazioni fiscali e nuove disposizioni messe in atto per il perioc
pandemico, problemi scolastici e didattica a distanza, laboratori e incontri per ragazzi con disabilil
sostegno psicologico, problemi lavorativi e ricerca di impiego (in collaborazione con lo sportello Anffa
Piemonte Lavoro), amministrazioni di sostegno e tutele, mobilita e ausili.

PORTATORI DI INTERESSE

Il CISS sitrova al centro di una complessa rete di relazioni tra una pluralita di soggetti con cui collabc
per meglio soddisfare i bisogni dei cittadini.

Rispetto ad alcuni di questi soggetti, nel’ambito della programmazione territoriale, il CISS ha un ruolo
coordinamento della progettazione di attivita che richiedono una condivisione di intenti.

L'insieme delle categorie di soggetti pubblici e privati che entrano in relazione con il Consorzio per |
sviluppo e la gestione del sistema integrato di servizi ed interventi sociali e le relazioni di governan
possono essere cosi sintetizzate nella seguente figura.
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AMBITI DI PIANIFICAZIONE STRATEGICA DEL PIANO PROGRAMMA
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CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello: DIREZIONE - Monique JOURDAN

PROGRAMMA N. 1 Governance interna ed esterna

PROGETTI - SERVIZI

MISSIONE
D.Lgs. PDRI_Og(gRﬁI\g%? PROGETTI FINALITA' SERVIZI
118/11 e
1.  Servizi | 1.01 Organi istituzionali 1. Governance Garantire la| s Programmazione, gestione e controllo
istituzionali, |1.02 Segreteria generale interna ed attivita | programmazione e la |« Pianificazione ed acquisizione delle risorse
generali e |1.10 Risorse umane direzionali gestione delle attivita | » Organizzazione e gestione risorse umane
di gestione |1.11 Altri servizi generali direzionali » Formazione

* Sicurezza sui luoghi di lavoro

* Rapporti con gli organi istituzionali
» Comunicazione e sito

* Trasparenza ed anticorruzione

12. Diritti |12.07 Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e |2. Governance Migliorare la collaborazione | ¢ Integrazione socio-sanitaria

sociali, sociali esterna, relazioni |e le modalita di lavoro |« Rapporti con le istituzioni

politiche 1.11 Altri servizi generali con il territorio, integrate  fra i  servizi|* Rapporti con gli attori sociali del territorio
sociali e qualita della rete pubblici e del privato|e Vigilanza delle strutture residenziali e
famiglia dei servizi sociale e le associazioni di| semiresidenziali

volontariato

Garantire la qualita dei
servizi interni ed esterni

3. Servizio sociale |Garantire ai singoli e ai|e Servizio sociale professionale e segretariato sociale

ed accessibilita nuclei  familiari: - | » Sportelli informativi, relazioni con il pubblico e accessibilita
dei servizi I'informazione e |delle sedi

l'accessibilita ai  servizi| e Sistema informativo dei servizi sociali

- la consulenza, la tutela , il
sostegno e la prevenzione
delle situazioni di
emarginazione sociale

4. Tutele curatele |Garantire la tutela dei|e Tutele, curatele ed amministrazioni di sostegno

ed minori e delle persone
amministrazioni dichiarate incapaci o]
di sostegno interdette dai tribunali
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OBIETTIVI 2021

Valore
Valore Valore atteso )
: . x consuntivo Scostamento
Indicatore Descrizione Unita misura attuale (a) (b) d=c-b
2020 2021 () Cala)
2021
PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI NUOVI PROGETTI SIA IN DA 0 A2 COME 1 COME
QUALITA' DI CAPOFILA CHE COME PARTNER COINVOLGENDO LE . . e . CAPOFILA CAPOFILA
AMMINISTRAZIONI E IL PROVATO SOCIALE DEL TERRITORIO Numero progeté'h%rizer:éat'a'ﬂnqe‘ja"ta di capofila N. DA 2 A8 COME | E9 COME
PINEROLESE ATTRAVERSO TAVOLI DI CONFRONTO P PARTNER PARTNER
PREDISPOSIZIONE E REALIZZAZIONE CONCORSO A TEMPO Predisposizione e realizzazione concorso per
INDETERMINATO PER ASSISTENTI SOCIALI ['assunzione di 6 assistenti sociali TEMPI MAGGIO APRILE
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Report 2021
Governhance dnterna:ed attivita:direzionali

1.POTENZIARE NUOVE PROGETTUALITA’

Nel corso del 2021 l'intento e la speranza eraodidre alla normalita rispetto agli obiettivi leigat
alla progettualita; in realta il perdurare dellauazione pandemica ha riportato i servizi a gesdire
guotidianita nell’emergenza; € stato pertanto dtmie poter aderire come capofila al Bando
Educare in Comune finanziato dalla PresidenzaQimisiglio dei Ministri Dipartimento delle
Politiche della Famiglia, un bando molto importaoke ha coinvolto nuovamente i servizi verso
una prospettiva futura e di piu ampio respiro. ttper del progetto sono i medesimi che hanno
realizzato il progetto WE CARE; pertanto vi e statea sorta di continuita rispetto al percorso di
conoscenza e gestione del progetto che e termamhtdprile 2021. In qualche modo si é data
estensione a uno degli obiettivi del WE CARE chevpdeva proprio la prosecuzione di accordi di
CO progettazione per dare continuita e sosterahalifprogetto.

Proprio in questo senso al termine del We carat® siglato a fine marzo ilProtocollo d’Intesa
per la costituzione di un tavolo di lavoro finakta a rafforzare ed attuare politiche ed azioni di
progettazione territoriale condivisa al fine di dtglizzare le esperienze e le competenze della rete
delle organizzazioni partner dei progetti misura 2.”

| progetti presentati come partner sono stati 9rigddfura Sociale, Teen Lab, Cambio Rotta,
Territori Inclusivi, La Tana del Ric-cio, Dipenda dloi, Attraversare il Bosco, Vivomeglio 2021) e
per 2 progetti il Consorzio ha lavorato gli ultimesi del 2021: Bando Equilibri e Bando del GAL
per centro servizi di Torre ma sono stati presen&dt2022.

Come si evince dai dati, numerose sono state tagrahip ai progetti presentati dagli enti del terz
settore ma importante e stato il supporto dellgegittsta dell’Ente, delle educatrici e delle assist
sociali alla co progettazione con le cooperatiassociazioni, che ancora devono in qualche modo
“attrezzarsi” rispetto alla progettazione.

Il ruolo del Consorzio € infatti stato quello diopruovere i diversi bandi (sempre piu orientati al
terzo settore) per rispondere ai bisogni del miote in qualche modo far si che il Pinerolesespos
crescere e diventare ancora piu attivo e competitiv

Pagina30



C.|.S.S. Pinerolo

Tab.n° 18 -

Rendiconto di Gestione anno 2021

AREA CONTRIBUTO
N BANDO FINANZIATORE NOME PROGETTO | CAPOFILA PARTNER STATO CONTRIBUTO TOTALE* | PER ATTIVITA' INIZIO FINE NOTE
INTERVENTO
CISS
UNIONE
COMUNI
MONTANI Proroga: 4 mesi
;/ALLI CHISONE (30 aprile 2021)
MINORI E| REGIONE PIEMONTE (FSE-|SE 10 SONO, TU GERMANASCA Det. 1625  del
1|WECARE 1 FAMIGLIE FESR) SEI, NOI SIAMO CISS CSD, GRUPPO APPROVATO | € 220.738,12 € 69.995,99 |05/07/2019|31/12/2020 29/11'/2019.'
Rendicontazione
ABELE, CFIQ, . .
entro il 31 luglio
COOP. 5021
CHRONOS,
COOP. TARTA
VOLANTE
Storia Proroga: 12
ecologicamente DIACONIA mesi.
corretta di un ri- VALDESE, Rendicontazione
2| VIVOMEGLIO 2019 DISABILI FONDAZIONE CRT . .. .| CISS APPROVATO | € 21.000,00 € 8.624,00 01/03/2020|06/05/2022 .
fiuto: azioni di COORP. LA entro: 6 maggio
tempo libero e TESTARDA 2022 CO-FIN: €
ambiente per tutti 6.605,00
3|HCP 2019 ANZIANI INPS HCP2019 CISS APPROVATO | € 108.000,00 € 108.000,00 | 01/07/2019|30/06/2022
RICHIEDENTI zﬁtgﬁtsfe_ APPROVATA
4| SAI (EX SIPROIMI-EX SPRAR) | ASILO E| MINISTERO DELL'INTERNO CISS DIACONIA; APPROVATO | € 447.543,25 01/01/2021{31/12/2023 | proroga per
RIFUGIATI VALDESE nuovi 3 anni
UNIONE
MONTANA DEI
5| PON INCLUSIONE PAIS ADULTI MINISTERO LAVORO CISS COMUNI VALLI|APPROVATO | € 165.220,00 € 142.000,00 2021 2022
CHISONE E
GERMANASCA

*

Il contributo si riferisce ai soldi che il bando riconosce per il progetto nel suo complesso
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Tab. n° 19
PROGETTI APPROVATI - CISS PARTNER
CONTRIBUTO
AREA CONTRIBUTO \
N BANDO NTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER STATO TOTALE* PER t'll';';VITA INIZIO FINE NOTE
BANDO REGIONALE REGIONE J— Prorogato a
1 | ASSISTENZA ANZIANI PIEMONTE AFRIMONT METROPOLITANA 31 PARTNER, CISS APPROVATO | € 351.797,09 01/03/2019 |31/12/2020 |novembre
FAMILIARE 2021
ASLTO3, ASS.
GENITORI VAL
PELLICE,
LEGAMBIENTE,
EEI-'?LJPOLITANA Inizialmente 36
BANDO PRIMA |MINORI E IO STO BENE QUI IN|COMUNE DI Dicembre mesi.
2 INEANZIA EAMIGLIE CON | BAMBINI MONTAGNA TORRE PELLICE TORINO, DIACONIA |APPROVATO |€ 493.812,80 € 15.558,40 2018 2021 Prorogato 3
VALDESE, I.C. DE dicembre 2021
AMICIS, 1.C. GIANNI
RODARI, STUDIO
APS, UNCEM,
UNIONE MONTANA
DEL PINEROLESE
PROVENCE ALPES
AGGLOMERATION,
FONDO EUROPEO N VILLE DE NICE, PROROGA
PROSOL (PROssimita REGIONE LIGURIA,
3 |ALCOTRA - PITEM ADULTI DI SVILUPPO . NICE METROPOLE APPROVATO |€ 1.537.124,00 |€ 219.637,50 |26/09/2019 |25/09/2022 |APPROVATA AL
REGIONALE (FSR) SOLidale) ASLTO3-COLLEGNO 25/09/2022
E CISS (SOGGETTI
ATTUATORI PER
ASLTO3)
€ 70.000,00 A.
Comunita; €
16.000,00 Con
UNIONCOOP- Giovani comunicazione
FONDO EUROPEO , PARTNER FRANCESI . . prot. 0010184
4 |ALCOTRA - PITER MISTA DI SVILUPPO | Cuore Solidale E/ll-II;TI'IAROPOLITANA CISS (SOGGETTO | APPROVATO |£€ 1.500.000,00 Zme;(;I%'OO 00 ;gI;EMBRE S(I)szfNo del 25/11/20
REGIONALE (FSR) ATTUATORE X : ’ proroga
CMTO) PUA; prestazioni al
€ 24.000,00 30/09/2021.
Giovani  Val
Pellice
PROTEZIONE RETE
< |FAMIGLIE FRAGILI IN|MINORI E|ONcOLogicA | P2008 ™ | DIACONIA s APPROVATO NE 2017|2020 Prorogate
AMBITO FAMIGLIE PIEMONTE E VALDESE- ASLTO3 dicembre 2022
, FRAGILI (PPFF)
ONCOLOGICO VALLE D'AOSTA

Pagina32



C.I.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021
PROGETTI APPROVATI - CISS PARTNER
CONTRIBUTO
AREA CONTRIBUTO ,
N BANDO NTERVENTO | FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER STATO TOTALE* PER A::TI;WTA INIZIO FINE NOTE
FONDAZIONE PER|PINEROLO VERSO UNA
IN GIRO CON
6 | DEMENTA ANZIANI | INIZIATIVE SULLA|COMUNITA'  AMICA S'AAL%CQ;A ciss APPROVATO 01/01/2019 |31/12/2020 Zir:;:gbart:mzza
DEMENZA DELLA DEMENZA
CISS PINEROLO, CISS
FAMI - PROMOZIONE MINISTERO 38, CISSAC, INRETE, .
INTERNO - DIACONIA Prorogato fino
7 | ACCESSO SERVIZI PER | MIGRANTI FAMI IMPACT UNIONE VAL | APPROVATO 01/06/2018 |31/05/2020 :
| REGIONE VALDESE a giugno 2022
L'INTEGRAZIONE PIEMONTE CHISONE E
GERMANASCA
CISS, PROGETTO Richiesta
TENDA, proroga a
FONDAZIONE giugno  2022.
FAMI - INSERIMENTO
8 MIGRANTI m'T'\é':LERO FAMI PACA S'A/igcégéA VERGA, APPROVATO | € 669.434,63 €5.331,33 01/07/2020 |31/12/2021 |Presentata
SOCIO ECONOMICA PASSEPARTOUT, rimodulazione
OXFAM, REFUGEES attivita al
WELCOME Ministero
Dopo
CISS, DIACONIA, emergenza
MINORI E|COMPAGNIA  DI|IMMAGINARE IL| COMUNE TORRE | DIREZIONE COVID-19
9 | HEXTRAGRAM FAMIGLIE |SAN PAOLO FUTURO PELLICE DIDATTICA  TORRE | \PPROVATO €30.000,00 € 8.000,00 01/04/2020 | 01/04/2022 slittato a inizio
PELLICE anno scolastico
20/21.
PROGETTI  SPECIALI
PER L’'INCLUSIONE
REGIONE RETE PINEROLESE PER CISS,  IDEALAVORO, 2  anni di
10 | SOCIO-LAVORATIVA | DISABILI , ENGIM CFIQ,  TESTARDA, | APPROVATO |€ 99.960,00 € 13.258,00 18/12/2020| 17/12/2022
PIEMONTE L'INCLUSIONE progetto
DI PERSONE CON ANFFAS
DISABILITA’
ADULTI FOYER: UNA CISS, ASLTO3, AZ
AGRICOLTURA ’ ’ . ,
11 FRAGILI e \G/aA”LI Vifgzgms | COMUNITA' PER UNA 5'AALCDC;2'éA AGRICOLE APPROVATO | € 79.942,30 € 4.000,00 gen-21|lug-22 zro eat:g' d
SOCIALE DISABILI COMUNITA' TERRITORIO prog
FONDO EUROPEO L .
12 | ALCOTRA GIOVANI | DI SVILUPPO | TEEN - LAB COMUNE CISS, — Citta dil \oprovATO |€675.710.90 | €140.000,00 | 07/03/2021| 07/03/2023
PINEROLO Chambery
REGIONALE (FSR)
ORGANIZZAZIONI Sul nostro
MINORI E COOP IL DI: LIGURIA, territorio,
13 | CAMBIO ROTTA CON | BAMBINI NAVIGAZIONI ' PIEMONTE, APPROVATO | € 1.260.000,00 |€ 4.720,56 01/10/2021 | 01/10/2024 |presentato da ll
FAMIGLIE SESTANTE .
LOMBARDIA E Raggio. CO-FIN.
VENETO € 1.040,00
CISS, COESA,
ADULTI CARITAS, CGIL, CFIQ,
COMPAGNIA DI |P(R)ONTI PER | DIACONIA IDEALAVORO,
14 [TERRITORI INCLUSIVI {;ﬁSI(IS.:ATl) SAN PAOLO L'AUTONOMIA VALDESE MUTUAPIEMONTE, APPROVATO | € 194.525,61 € 11.342,57 03/05/2021 |02/05/2022
SOMS,  CRESCERE
INSIEME
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PROGETTI APPROVATI - CISS PARTNER
CONTRIBUTO
AREA CONTRIBUTO ,
N BANDO NTERVENTO| F'NANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA PARTNER STATO TOTALE* PER /-::'II';';VITA INIZIO FINE NOTE
EROGAZIONI MINORI E ., |COOP. LA TARTA CO-FIN: €
15 ORDINARIE EAMIGLIE | FONDAZIONE CRT | LA TANA DELRIC-CIO" |/ 0" (- CISS APPROVATO | € 6.000,00 01/09/2021 |31/12/2022 080,43
ENTI PUBBLICI E
UNIONE EUROPEA | MOVE YOUR HANDS E:jll;/gglm-m ;Etéfgl
16 [ERASMUS + ANZIANI |~ S S IRETT K/IOYF:_MDDEMENTIA -| ASLTO3 BULGARIA, CIPRO, APPROVATO | € 299.827,00 2020 2022
GRECIA, SLOVENIA,
SPAGNA E ITALIA
PREVENZIONE _ delle MINORI  E|REGIONE COMUNE
17 INUOVE DIPENDENZE |\ \\ ' o | biEMONTE 10 SONO OK TU SEIOK | 5 oo CISS APPROVATO | € 5.000,00 01/01/2021 |30/06/2021
- ANNUALITA' 2020
PREVENZIONE delle MINORI  E|REGIONE COMUNE
18 |NUOVE DIPENDENZE| i io'c | bieMONTE DIPENDE DA NOI SINEROLO CISS APPROVATO | € 10.000,00 01/03/2021 |30/10/2021
- ANNUALITA' 2021
CITTADINA | COMUNE DI | ATTRAVERSARE IL ASLTO3 E ORG. DI CO-FIN: €
19 | BANDO TURISMO NZA SINEROLO 80SCO CINEDEHORS PINEROLO APPROVATO 01/01/2021 |31/12/2021 1.495,00
CO-FIN: €
TUTTI A BORDO! CISS, COOP. TARTA €2986133 + € 1.996,00. CRT
VERSO UNA VOLANTE,  COOP. o ha approvato il
20| VIVOMEGLIO 2021 |DISABILI | FONDAZIONE CRT | - '\ i pprica | DIACONIA CARABATTOLA, SI 15.401,60 (CO-|€1.989,42 19/09/2022 118/09/2023 | . . L di €

DELLA DISABILITA'

ANFFAS, AMA.LE

FIN)

12.000,00
rimodulare)

(da
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Tab. n° 20
CONTRIBUTO DATA
AREA AMMESSO? " ,
BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO | CAPOFILA PARTNER (SI/NO) CONTRIBUTO* | PER ATTIVITA' | PRESENTAZIONE NOTE
CISS PROGETTI
conseLo ol CSD, GRUPPO ABELE, n fase
EDUCARE IN - )
MINOR| E MINISTRI - DEPTO. PER SBLOC-CARE LEGAMI CISS CFIQ, coop IN ATTESA € 320.780,80 01/03/2021 valutazione
COMUNE FAMIGLIE EDUCATIVI CHRONOS, COOP. _
LE POLITICHE DELLA TARTA VOLANTE progetti
FAMIGLIA
BANDO N. 4 - 2021
REGIONE REGIONE DIVERSI ENTI PUBBLICI
PIEMONTE (cO- ADULTI FRAGILI ANELLO FORTE 2 PIEMONTE | E PRIVATO SoCIALE |
PROGETTAZIONE)
ARTENA, AVOSD,
CFIQ, CHRONOS, CISS,
CMTO
COMUNITA' ) ’ -FIN:
MINOR| E CON | BAMBINI IN VIAGGIO CON CLARA cooP ASS.GEPPETTO, IC1, IS| IN ATTESA €99.726,64 € 858,00 30/04/2021 CO-FIN €
EDUCANTE FAMIGLIE MAFALDA 7.000,00
PORRO, LIBRO
APERTO, MAFALDA,
COMUNE PINEROLO
PRESIDENZA DEL
CONSIGLIO DEI
FERMENTI IN )
&&?QIE E MINISTRI - DEPTO. PER | LOFT OFF gﬁ)u“::cl)\fo D! g\s/lsc')'slsl\?Eé:gthRALE NO
COMUNE LE POLITICHE
GIOVANILI
CISS, CSD, CFIQ, IDEA
LAVORO, COOP.
TARTA VOLANTE,
TRASVERSALE COOP. CHRONOS, Da Bando:
EQUILIBRI (DONNE CON gg(l;/lLI;AGNIA DI SAN COESA COOP. FORMALIBERA, LI\:(OGEF?TS,;EZIONIEI Contributo massimo 21/02/2022 (FASE 1)
FIGLI MINORI) MUTUA  PIEMONTE, € 500.000,00 (90%)
CPI, COMUNE DI
PINEROLO (in
costruzione)
SPORT PER TUTTI -
. DISABILITA' SPORT E SALUTE S.P.A. ASD NESSUN IN ATTESA € 15.000,00
Inclusione ESCLUSO
SOSTEGNO
INVESTIMENTI CENTRO SERVIZI rivolto ai| UNIONE Da Bando: € CO_FIN: €
MINORI E|GAL ESCARTONS E|cittadini e alle imprese del| MONTANA IN FASE DI ) 5.000,00
SERVIZI DI BASE A FAMIGLIE VALLI VALDESI territorio dell’Unione | DEL CISs PROGETTAZIONE 2300/.;300,00 (max 17/01/2022 all'anno per
LIVELLO LOCALE Montana del Pinerolese PINEROLESE ° 3 anni
(7.4)
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Tab. n° 21

Rendiconto di Gestione anno 2021

AREA AMMESSO INIZIO FINE
N BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA (SI/NO) | PROGETTO | PROGETTO
L'AUTONOMIA IN|COOP. LA
1 [VIVOMEGLIO 2019 DISABILI FONDAZIONE CRT MOVIMENTO CARABATTOLA Sl 2020 2021
2 |VIVOMEGLIO 2019 DISABILI FONDAZIONE CRT EQI?‘?RZSI Al ANFFAS Sl 2020 2021
PROGETTI DI AVOS (Ass.
3 |RILEVANZA LOCALE [CITTADINANZA |REGIONE PIEMONTE CA' NOSTA Volontari Sl 2021 2022
DEL 3° SETTORE Scalenghesi)
WECARE - AZIONI INTEGRATE
PROGETTAZIONE E DI WELFARE
4 |ATTIVAZIONE DI | LAVORATORI REGIONE PIEMONTE |AZIENDALE E [ACEA SPA Sl 2020 2021
INTERVENTI DI TERRITORIALE NEL
WELFARE AZIENDALE PINEROLESE
MINORI E RIGENERAZIONI: COORP.
5 [PROSSIMI EAMIGLIE FONDAZIONE TIME2 STREET BIKE CHRONOS Sl 2020 2021
RIGENERAZIONI DIACONIA
6 |[PROSSIMI GIOVANI FONDAZIONE TIME2 FUTURO VALDESE Sl 2020 2021
RIGENERAZIONI
7 | PROSSIMI ANZIANI FONDAZIONE TIME2 TERRITORIAL| INTESSERE Sl 2020 2021
LA
8 |PROSSIMI DISABILI FONDAZIONE TIME2 IN GIRO PER CASA CARABATTOLA Sl 2020 2021
ATTRAVERSARE LO ASS.
9 |[PROSSIMI CITTADINANZA |FONDAZIONE TIME2 SPECCHIO CULTURALE Sl 2020 2021
CINEDEHORS
COORP. IL
10 | PROSSIMI DISABILI FONDAZIONE TIME2 YOU CAN PUNTO Sl 2020 2021
‘| coop. LA
11 [PROSSIMI MINORI FONDAZIONE TIME2 B:RTU' NECESSITA TARTA Sl 2020 2021
VOLANTE
AMBULATORIO
12 |PROSSIMI ADULTI FRAGILI | FONDAZIONE TIME2 SOCIALE SOMS Sl 2020 2021
PINEROLESE
ACCOGLIERE,
13 |ABRACCIA APERTE E/XIT/I(I)GRIIIE E CON | BAMBINI ASCOLTARE, ICS:II_EIJB-I;(I)A DON IN ATTESA 2022 2023
ACCOMPAGNARE
MINORI ASSOCIAZIONE
14 |VIVOMEGLIO 2020 DISABIL] FONDAZIONE CRT MEET-A-GAIN AREA ONLUS Sl 2021 2022
15 |VIVOMEGLIO 2020 ADULTI DISABILI | FONDAZIONE CRT VIVIAMO IL CENTRO COOP. LA Sl 2021 2022
CARABATTOLA
PROGETTI RIVOLTI A
DONNE MINORENNI .
VITTIME VIOLENZA E|DONNE EORSOtSEr-\r(-)rOMiIr\\/I(::; e- CENTRO
16 |A MINORI VITTIMA|VITTIME REGIONE PIEMONTE Adolegscenti vittime ANTIVIOLENZA 2021 2022
VIOLENZA ASSISTITA|VIOLENZA violenza E.M.M.A. Onlus
(DGR 2-1658 DEL
17.07.20)
PROGETTI DI INSERIRSI NELLA
17 |RILEVANZA LOCALE | MIGRANTI REGIONE PIEMONTE PROPRIA NUOVA | CUAMM Sl 2021 2022
DEL 3° SETTORE COMUNITA'
CARITAS
18 |FONDO CEI 8 X MILLE [ADULTI FRAGILI | CARITAS ITALIANA C.AS.A. PINEROLO IN ATTESA 2021 2022
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Rendiconto di Gestione anno 2021

AREA AMMESSO INIZIO FINE
N BANDO INTERVENTO FINANZIATORE NOME PROGETTO CAPOFILA (SI/NO) | PROGETTO | PROGETTO
PRESIDENZA DEL|ZEFIRO - PERCORSI
MINORI £ CONSIGLIO DEI | EDUCATIVI DI
19 |EDUCARE INSIEME EAMIGLIE MINISTRI - DEPTO. PER | CONSAPEVOLEZZA IN ATTESA 2022 2023
LE POLITICHE DELLA|E RELAZIONE
FAMIGLIA TERRITORIALE
COMPAGNIA DI SAN COMUNE DI
20 | MUTAMENTI CITTADINANZA PAOLO LUMINET SCALENGHE NO 2021 2022
COMPAGNIA DI SAN EEII:S - C(I?'II\EANUEI\IIRgﬁA COMUNE DI
21 |ENERGIA INCLUSIVA [CITTADINANZA :ﬁgll\_/IOEFONDAZIONE RINNOVABILE E | PINEROLO NO 2021 2022
SOLIDALE
COMPAGNIA DI SAN|IET - INCLUSIONE FONDAZIONE
22 |ENERGIA INCLUSIVA [CITTADINANZA |PAOLO E FONDAZIONE | ENERGETICA TS NO 2021
SNAM TERRITORIALE
PROSPETTIVE COMPAGNIA DI SAN COMUNE DI
23 URBANE CITTADINANZA PAOLO CROCEVIA 3E PINEROLO Sl 2021 2022
COMPAGNIA DI SAN FONDAZIONE
24 |VIVA CITTADINANZA PAOLO SIAMO APERTI COSSO SI 2021 2022
PINEROLESE E LE
25 |VIVA CITTADINANZA ggg/leAGNIA DI SAN VALLI: TURISMO I[D)IIISISRI’E;ILO Dl NO 2021 2022
DOLCE FOR ALL
MINISTERO DELLA
CULTURA - DIREZIONE
26 |CREATIVE LIVING LAB &Ih\jlloGlelE E GENERALE LOFT - OFF EIOI\II\SI;JOI\ILEO DI NO 2021 2022
CREATIVITA'
CONTEMPORANEA
LUOGHI ]|
pocern o SR
27 |RILEVANZA LOCALE CITTADINANZA |REGIONE PIEMONTE AVASS SI 2022 2023
DEL 3° SETTORE DIFFUSE E
INCLUSIVE PER
TUTTI
OBIETTIVO 5. PER
PROGETTI Dl ADULTI UNA  COMUNITA'
28 |RILEVANZA LOCALE REGIONE PIEMONTE ACLI SI 2022 2023
DEL 3° SETTORE (DONNE) CHE CURA LE
DISEGUAGLIANZE
PROGETTI DI
29 [RILEVANZA LOCALE |ADULTI FRAGILI |REGIONE PIEMONTE :\:AA:I;:(I:TI':S:OUDALE g/llaliERlCORDlA Sl 2022 2023
DEL 3° SETTORE
PIANETA E
SATELLITI: CIRCO E
TERAPIA
MINORI E | ASSOCIAZIONE IL ASSOCIAZIONE
30 |ILBANDOLO FAMIGLIARE PER LA IN ATTESA 2022 2023
FAMIGLIE BANDOLO PROMOZIONE PIRILAMPO
DELLA SALUTE
MENTALE
MINORI E LA CURA DEI | ASSOCIAZIONE
31 {8 PER MILLE 2021 EAMIGLIE CHIESA VALDESE LEGAMI CHIAROSCURO 2021 2022
Buono Servizi Lavoro
32 |per persone con|DISABILI REGIONE PIEMONTE COOPERATIVA IN ATTESA 2022 2023
disabilita IL PUNTO
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2.CONCLUSIONE CONCORSO A TEMPO INDETERMINATO PER AS SISTENTI SOCIALI
E ASSUNZIONE DI SEI ASSISTENTI SOCIALI A TEMPO INDE TERMINATO

Nonostante le nuove restrizioni a causa del COV30I Tonsorzio ha portato a termine il concorso
per le assistenti sociali ad Aprile 2021 ed ha mtssunel corso del 2021, 7 Assistenti Sociali a
Tempo Indeterminato e 4 a tempo determinato

E’ necessario sottolineare che per I'Ente la realiione del concorso in un periodo di emergenza
sanitaria e di importanti restrizioni, ha compartah grande investimento in termini di risorse ueman
e finanziarie. Per le prove selettive si & dovifittare il teatro sociale di Pinerolo, spazio adaha

con costi molto onerosi. Oltre all'impegno dellartaissione di valutazione e I'affidamento ad una
ditta specializzata per la prima fase della setezidqerano iscritti 230 candidati) gli uffici
amministrativi sono stati convolti per tutti glipesti di preparazione, triage protocolli di siclraz

ecc.

A luglio 2021 si € inoltre realizzato un concorser fjfassunzione di tre figure amministrative in
contratto di formazione lavoro.
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Tab. n® 22 - Personale del Consorzio diviso per categoria e profilo professionale triennio 2019-2021

al 31/12/2019 al 31/12/2020 al 31/12/2021
. . . di cui - o di cui
. ] . Dotazione . Dotazione L. Dotazione L : u'. di cui di cui Icul
Categori] Profilo professionale . In servizio . In servizio . In servizio Tempi . a tempo
organica organica organica N C.F.L. Incarichi 110 .
determinati parziale
M F M F M F M F M F M F M F
Dirigentq Direttore 1 1 1 1 1 1 1
Funzionario Area Tecnica 3 2 3 2 3 il
Funz!o.narlo.Area 2 1 > 1 > 1
Amministrativa
Istruttore Direttivo
D L .
Amministrativo 3 2 3 1 3 1 1 1 1
Istruttore Direttivo
Assistente Sociale 24 18 24 18 24 2 26 4 7
Istruttore Direttivo Tecnico 3 1 3 1 3 1
Istruttore Amministrativo 5 1 4 5 1 4 5 1 5 1 2
C
Istruttorfa Educatore 19 1 13 19 1 11 19 1 12
Professionale 6
Collaboratore Amministrativp 1 1 1
Esecutore Amministrativo 2 2 2 2 2 2 1
B Collaboratore O.S.S. 4 3 4 2 4 2] 1
Esecutore A.D.E.S.T./ O.SB. 9 4 4 9 K 9 P B 2
Opgratore Servizi Generali - 1 1 1 1 1 1
autista
TOTALE 77 7 49 77 6 45 77 8 55 0 4 1 2 0 1 0 19

Al 31 dicembre 2021 il personale in servizio riaudissere il 81,82 % dei posti previsti nella datagiorganica (63 su 77 posti). Rispetto al 202@ikonale in
servizio € aumentato di 12 unita.

L'eta media dei dipendenti & piuttosto elevatafdsce di etd dai 55 ai 59 e dai 60 ai 64 sonodenpimerose. In soli termini percentuali, la clagseta con
l'incidenza piu elevata € compresa tra i 55 e ab#i.

11 52,38% del personale (33 unita) appartiene@legoria D, il 30,16% (19 unita) appartiene aditegoria C e il 15.87% (10 unita) appartiene al@goria B.

| dipendenti in part-time sono il 30,16% (19 uniti@) personale in servizio (36,84% categoria Dpnefilo professionale di Istruttore Direttivo Asati Sociali
— 42,11% in categoria C con prevalenza nel prgfilofessionale di Istruttore Tecnico Educatorefdagionale — 21,05% in categoria B con prevalenza d
Operatori Socio-Sanitari). Tra i dipendenti in parte prevale I'orario oltre il 50%.

Nel 2021 sono stati assunte 11 unita di personsirittore direttivo Assistente Sociale” categdigdi cui 7 a tempo indeterminato e 4 a tempo deiteato); 3
unita con Contratto di Formazione Lavoro (di cuu@itd di personale “Istruttore direttivo Amminigdix@” categoria D e 1 unita di personale “Istrugor
Amministrativo Contabile” categoria C) e 1 unitd peobilita ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs. 165/200

Sono cessati dal servizio nel corso del 2021 rip8ndlenti di cui 2 unita inquadrati in categorigdd cui 1 unita “Assistente Sociale” e 1 unita “Eionario

Responsabile Area Territoriale”) e n. 1 unita indpa&o in categoria D, profilo professionale di filgtore direttivo Amministrativo”, trasferito per ahilita
presso altro Ente.

Pagina39



C.|.S.S. Pinerolo

PROGETTO

2.
Governance
esterna,
relazioni

con il
territorio,
qualita della
rete dei
servizi

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

* RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI e GLI ATTORI SOCIALI

Potenziare e curare le relazioni con le risorse delt  erzo settore, del privato
sociale e del profit del territorio. —

Collaborare alla predisposizione della progettazione
per la nuova sede del CISS presso I'ex SUMI di Pine
Rinnovare gli accordi e i protocolli in scadenza
Progettare con enti pubblici e privati e formalizzare
nuove collaborazioni

* Monitorare la gestione dello sportello di prossimi
continue

» Concludere e rendicontare il progetto regionale WE
sei e noi siamo”

* Progetto PON 2020 e Reddito di cittadinanza

* Realizzazione dei progetti europei —ALCOTRA PITEM e
- progetti nazionali e con fondazioni

* Realizzazione de progetto con ente capofila la Citta
AFRIMONT

* Collaborazione con il CPE dell’ACEA e con il tavolo
INSIEME

* VIGILANZA

Dare continuita alla vigilanza a seguito delle nuove
Regione

esecutiva degli spazi
rolo.

gli accordi delle
ta attraverso verifiche

CARE “se io sono tu

ALCOTRA PITER
Metropolitana

RIPARTIAMO

indicazioni dalla

Indicatore

PARTECIPAZIONE AL GRUPPO DI LAVORO RIPARTIAMO INSIEME (PROMOSSO DAI

SINDACATI E DAL CPE) DEL TERRITORIO DEL PINEROLESE

3. OBIETTIVO
PEG ANNUALE

PARTECIPAZIONE

AL TAVOLO
RIPARTIAMO
INSIEME

SERVIZ|
INTERESSATI

Uffici della
direzione
Responsabili
area
Assistenti
sociali
Educatori
0SS
Uffici
amministrativi

Descrizione

Collaborazione alla realizzazione e
all'aggiornamento del report Aiuti
Socio Assistenziali e sanitari del

territorio pinerolese

UTENTI
INTERESSATI

Cittadini del
territorio
persone non
autosufficienti
anziani
disabili
minori
persone in stato
di poverta
utenti dei
presidi
residenziali e
semiresidenziali
famiglie

Unita misura

TEMPI

RETE DI
COLLABORAZIONI

Comuni
ASL
INPS
Regione
Citta metropolitana
Enti pubblici e privati del
territorio
Cooperative
Concistoro Valdese
Caritas diocesana
Diaconia Valdese
Associazione Svolta
donna
Associazioni volontariato
Comunita alloggio
Case di riposo
Associazioni private che
forniscono servizi
Scuole
Imprese, aziende e loro
CONsorzi

Valore
atteso (b)
2021

Valore
attuale (a)
2020

APRILE

IMPATTO ATTESO

MIGLIORARE LA
COMUNICAZIONE E
L'INFORMAZIONE SUI
SERVIZI EROGATI DAL
CONSORZIO

Valore
consuntivo
(c)
2021

Scostamento
(d=c-b)

MARZO
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Report 2021
Governance esterna, relazioni con il territorio,
qualita della rete dei servizi

1.PARTECIPAZIONE AL TAVOLO RIPARTIAMO INSIEME

Collaborazione alla realizzazione e all'aggiornamen to del report Aiuti Socio
Assistenziali e Sanitari nel Territorio del Pinerol  ese

Il Tavolo Ripartiamo Insieme promosso dalle orgaaroni sindacali e dal Consorzio Pinerolo
Energia ed in particolare il tavolo che affrontatématiche sociali si era dato I'obiettivo di
realizzare un documento che potesse raccogliedivierse realta socio sanitarie del territorio
pinerolese. In collaborazione con una tirocinarge@bnsorzio Acea si e realizzato un importante
documento partendo da quello che gia era dispeniviVero un vademecum che era stato realizzato
dalla Caritas di Pinerolo. Per la stesura del dasime stato necessario dedicare molto tempo per
accompagnarne la realizzazione al fine di orientargrocinante in un contesto per lei nuovo e
sconosciuto. Si e pertanto lavorato in strettaabalfazione con gli enti del Terzo Settore ed @ stat
presentato il documento a marzo 2022 pubblicatsisuRipartiamo Insieme.

https://www.ripartiamoinsieme-pinerolese.it/
Sulla home page cliccare su progetti e destraarecc

ELENCO STRUTTURE ED ENTI SOCIO-ASSISTENZIALI E SANI TARI NEL
PINEROLESE
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REPORT

Aiuti socio-assistenziali e sanitari nel pinerolese

Ripartiamo
Insieme fnn

A cura del Consorzio Pineroka

Envergia, CISS di Pineroio &

Diaconia Valdese
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OBIETTIVI 2021

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

4 - OBIETTIVO PEG SERVIZ|
ANNUALE INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI

IMPATTO ATTESO

COLLABORAZIONI

3. Servizio
sociale ed
accessibilita
dei servizi

* Migliorare l'intervento del servizio sociale, garantendo maggior
stabilitda e continuita alla presa in carico, attraverso una
riorganizzazione del servizio a seguito del concorso per
'assunzione di assistenti sociali;
* Avvicinare i servizi ai cittadini e rendere piu efficace e funzionale
'organizzazione degli uffici, rendendo piu sicure le sedi e
proponendo linee guida per la prevenzione e gestione
dell'aggressivita nei confronti degli operatori;

» Affrontare la crescente complessita delle situazioni che arrivano

ai servizi, sperimentando linee guida e nuove modalita di intervento

in collaborazione con il segretariato sociale e le diverse aree;

* Incrementare le attivita di contrasto alla poverta, attraverso la
realizzazione di progetti di inclusione sociale a favore dei
beneficiari del reddito di cittadinanza;
 Partecipare alla costruzione di una comunita solidale, ampliando

la partecipazione a momenti di progettazione condivisa a cura degli
assistenti sociali
* Rispondere ai nuovi bisogni, attraverso nuovi finanziamenti
(europei, nazionali, privati...), che consentono di qualificare ed
incrementare gli interventi o istituire nuovi servizi, descritti nei

diversi programmi;
* Migliorare la programmazione, gestione e rendicontazione delle
attivita, incrementando i dati della cartella CADMO (con

I'elaborazione di linee guida per rendere omogeneo il caricamento
dati);

* Definire regole per realizzare un archiviazione digitale facilmente
consultabile

» Migliorare le attivita di servizio sociale, senza penalizzare la
relazione diretta con il cittadino, individuando in collaborazione con
la direzione le attivita professionali realizzabili in smart working

Indicatore

RIELABORAZIONE DELLE LINEE GUIDA E ADEGUAMENTO/APPLICAZIONE DEL

1. MIGLIORARE LA
PROGRAMMAZIONE

GESTIONE E
RENDICONTAZIONE
DELLE ATTIVITA' Uffici della
DEL SERVIZIO direzione
SOCIALE Responsabili di
2.INCREMENTARE area e di
LE ATTIVITA' DI progetto
CONTRASTO ALLA | Assistenti sociali
POVERTA' CON Uffici
PROGETTI DI amministrativi
INCLUSIONE

SOCIALE A FAVORE
DEI BENEFICIARI
DEL REDDITO DI

CITTADINANZA

Descrizione

Applicazione delle nuove linee guida e

Cittadini e
utenti
del CISS

Unita misura

Comuni del CISS e della
Val Pellice
ASL TO 3 - Distretto
Pinerolo e Val Pellice
Cooperative
Privato sociale
Case di riposo
Comunita alloggio
Associazioni di
volontariato e Chiese
Scuole

AVVICINARE |
SERVIZI Al
CITTADINI E
RENDERE PIU'
FUNZIONALE ED
EFFICACE

L'ORGANIZZAZIONE

DEGLI UFFICI

Valore Valore Valore
attuale atteso consuntivo Scostamento

(@) ©) (c)
2020 2021 2021

DA 100 462

(d=c-b)

di scadenza indicata dal portale

CARICAMENTO DEI DATI NELLA CARTELLA numero di cartelle complete del dato N A 300
inerente alla non autosufficienza
NUMERO DI NUOVI PROGETTI DI INCLUSIONE SOCIALE A FAVORE DEI inclu;\i'(‘)‘rr:f;‘i'i:lg‘;'iﬁ;ﬁ‘z)'z‘aﬁgogﬁtt:g l‘j; data \ DA 200 602
BENIFICIARI DEL REDDITO DI CITTADINANZA A 500
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Report 2021
Servizio sociale ed accessibilita dei servizi

1. MIGLIORARE LA PROGRAMMAZIONE GESTIONE E RENDICONTAZ IONE
DELLE ATTIVITA' DEL SERVIZIO SOCIALE

La scelta strategica portata avanti dal C.I.S.S. coeso degli ultimi anni di promuovere la
digitalizzazione e proseguita nel 2021 investenao $olo nel progressivo aumento del caricamento
della cartella sociale, ma ponendo attenzione di glaé inserire e in quali campi in modo da
rendere il database di riferimento sempre piu cetopé facilmente consultabile dai diversi livelli
dell’'organizzazione.

La cartella sociale informatizzata € lo strumemdoimatico che supporta tutta I'attivita di
segretariato sociale e di presa in carico dei md@feigliari seguiti dal servizio sociale. Si trattli
uno strumento in continua evoluzione sia per legim@agunzionalitd proposte dal fornitore che per
il sempre maggior utilizzo che ne viene fatto nelletidianita operativa. Tale utilizzo riguarda sia
il tendenziale incremento della informatizzazionellal attivita tradizionali sia I'attenzione a
impostare la gestione di nuove attivita “pensaridsia dall’origine in modo informatizzato.
L'obiettivo resta il tendenziale miglioramento defelli di efficacia/efficienza dell’ente (rispetto
alla programmazione, gestione e rendicontazionke dsdtivita) e quindi del servizio/risposta ai
cittadini e ai diversi stakeholder.

Ogni nucleo seguito dal servizio sociale ha quindfascicolo informatizzato aperto nel sistema la
cui gestione informatica ricade prevalentementéi sisgistenti sociali che ne curano:

- apertura;
- anagrafiche di ogni componente (consentono di rogare dati quali la cittadinanza,
condizioni di disabilitd/non autosufficienza, sefisaa dimora ecc);

- caricamento di documenti;

- caricamento degli interventi erogati;

- gestione di erogazioni/contributi;

- archiviazione.
Al fine di avere informazioni attendibili, I'attita di caricamento e di aggiornamento dei dati deve
essere continua e fare riferimento a criteri credriomogenei per tutti gli operatori che si occupan
delle diverse fasi del processo documentale (ctaaifapertura fino all’archiviazione). La quantita
di dati da caricare € poi in costante aumento, pgra le previsioni normative (es. obblighi
conseguenti a normativa sulla privacy) sia in cgosaza di un sistema di welfare che prevede
finanziamenti ed erogazioni su specifici filoni gettuali, che richiedono inserimenti di dati
aggiuntivi per la verifica di requisiti all'accesgmer il monitoraggio dei singoli progetti e poirpe
rendicontazioni finali, nonché per la lettura deisdgni del territorio propedeutici alla
partecipazione a nuovi bandi di progettazione med@o europea in collaborazione con altri enti.
Per tale motivo nel corso del 2021 si e lavoratolipenziare la seconda versione ddilheee guida
per il caricamento della cartella sociale informatzzata il testo & stato aggiornato e
arricchito/integrato anche alla luce della sceltéadorare per una tendenziale dematerializzazione
della cartella sociale.

Sono state quindi ridefiniti al fine di disporre diformazioni sempre piu riconoscibili ed
interpretabili univocamente da tutto il gruppo avaro: i dati essenziali (tipologia, dove insergli
dove reperirli), il flusso di caricamento, i canthicompilazione obbligatori, la nomenclatura degli
interventi e le regole di apertura e di archiviaeo

A supporto di questo processo sono state garaaititdta di formazione/supporto su specifiche
necessita a operatori di tutti i gruppi professiboperanti nell’ente finalizzate ad incrementdre i
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loro livello di utilizzo della cartella. Si & postaoltre particolare attenzione alla formazioneldeg
assistenti sociali neo assunti programmando dpéeiiche attivita formative.

Nel 2021 si € infatti realizzata una procedura oositale con I'assunzione di n° 5 assistenti sociali
a tempo indeterminato e n° 4 assistenti sociaimapb determinato. L'incremento del numero di
assistenti sociali dipendenti dell’ente ha ressndunecessario programmare una formazione sulle
modalita di utilizzo della cartella sociale al fideuniformare il caricamento dei dati da parte del
gruppo degli assistenti sociali e garantire la detezza delle informazioni.

Nel corso del 2021 si e registrato tend in crescita nell’'utilizzo del sistemacome evidenzia il
dato estrapolabile dalla cartella degli accessiaahbase da parte degli operatori che ha avuto |l
seguente andamento:

1. anno 2019 da 37.138 accessi a gennaio a 52.3@@alokie;

2. anno 2020 da 54.016 accessi a gennaio a 69.01@mlolie;

3. anno 2021 da 70.727 accessi a gennaio a 89.46@alokie.

Si é inoltre verificata anche una crescita legdfaumento del caricamento dei dati individuati
come obbligatori (es. apertura/chiusura cartellati énagrafici, condizione di disabilita/non
autosufficienza, area ISTAT di riferimento, intemtieetc.). Ad es. si evidenzia come significativo i
dato relativo alla non autosufficienza (grave/gsano) che é passato da:

- n. 130 cartelle sociali complete del dato inereiite non autosufficienza nel 2020 a n. 462
cartelle nel 2021.

Si valuta che I'adozione di nuove linee guida algjiendi:

- consentito di uniformare ulteriormente il caricatwedei dati da parte dei vari operatori
coinvolti nel processo di presa in carico dei dittg

- velocizzato le procedure di inserimento delle infazioni nel database rendendole
maggiormente chiare e non interpretabili;

- sveltito il reperimento dei dati e la loro consmitme da parte dei diversi livelli
organizzativi;

- favorito una maggiore completezza di informazionli sia all'interno dellEnte (ad es.
report, statistiche per monitorare e programmareeivizi) sia all'esterno (ad es.
rendicontazione sempre piu puntuali e precise pemudi, Regione, Casellario
assistenziale).

L'investimento della cartella online ha avuto imelticadute positive anche sulla presa in carigo de
cittadini garantendo risposte tempestive ancheoinmtesti di emergenza. Il poter visualizzare e
condividere da parte degli assistenti sociali e k@s=ponsabili, in tempo praticamente reale,
informazioni sempre piu aggiornate e puntuali eudeenti digitalizzati da qualunque sede di lavoro
ha infatti favorito la riduzione dei tempi di coszione, di erogazione degli interventi e di risfao

al cittadino.

Un altro importante risultato conseguito nel 2021stato I'ottenimento delle credenziali per
'accesso diretto all'anagrafe dei residenti demooe di Pinerolo. In particolare sono state
individuate n. 3 assistenti sociali e due unita amstrative che debitamente formate sono state
autorizzate a scaricare dagli archivi anagraficiRinerolo le informazioni sulla residenza e
composizione dei nuclei seguiti. Questo ha permekseerificare tempestivamente on line la
competenza territoriale della presa in carico dgadini che si rivolgono al CISS dichiarando di
risiedere a Pinerolo e di evitare gli errori diigara dei nominativi e dei dati anagrafici insenél
database. Si auspica in futuro che la cartellarmé&tizzata possa essere alimentata dall’accesso
diretto alle anagrafi anche di altri comuni.

In ultimo si evidenzia che l'ente a fine 2021 pmnsendo, in collaborazione con l'area
amministrativa, nel percorso di digitalizzazione¥@gerializzazione sopra descritto, ha dotato gli
assistenti sociali di firma remota. Si ritiene theperimentazione di tale modalita favorira ne&220
un ulteriore velocizzazione delle procedure.

Le tabelle di seguito illustrano 'andamento dgdtese in carico del servizio sociale professionale
nel corso dell'anno 2021. Come si evince dai datiaorso del 2021 si € registrato un aumento
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rispetto allanno precedente del numero di nuckgusti e del numero di persone in carico.
L'incremento e sicuramente dovuto all'investimerda parte del gruppo di assistenti sociali
nell’attivitd di caricamento informatico degli ass¢ ma anche dallaumento del numero di
cittadini che vivono in condizione di fragilita elnerabilita.

NUCLEI E PERSONE IN CARICO NELL'ANNO 2021 PER COMUEH: la tabella riporta i dati
relativi al numero di nuclei attivi, di nuclei ai gali & stata aperta la cartella in corso d’anno, di
nuclei archiviati, quelli a cui e stata riaperta laartella ed il numero delle persone seguite.

Tab. n° 23 - ANNO 2021 - SERVIZIO SOCIALE: NUCLEI E PERSONE IN CARICO NELL'ANNO PER COMUNE
NUCLEI CON NUCLEI
comun NUCLELATII| - NUOVA | NUCLE | Guie'Srara' | aLu'wTeRNO DE
NEL 2021 RIAPERTA NUCLEI ATTIVI
CARTELLA

1 | AIRASCA 119 12 9 4 292
2 | ANGROGNA 59 12 7 2 107
3 | BIBIANA 168 31 18 8 371
4 | BOBBIO PELLICE 24 5 - 1 39
5 | BRICHERASIO 142 23 15 8 298
6 | BURIASCO 54 7 12 2 124
7 | CAMPIGLIONE FENILE 36 7 2 4 59
8 | CANTALUPA 94 18 16 4 184
9| CAVOUR 213 33 34 14 528
10 | CERCENASCO 48 3 5 2 121
11 | CUMIANA 350 62 45 16 761
12 | FROSSASCO 110 12 14 3 238
13 | GARZIGLIANA 15 - - 2 33
14 | LUSERNA SAN GIOVANNI 493 77 106 28 997
15 | LUSERNETTA 22 6 1 1 37
16 | MACELLO 42 6 4 - 83
17 | OSASCO 27 6 4 2 63
18 | PINEROLO 2.310 334 315 134 4.719
19 | PISCINA 159 18 24 12 365
20 | PRAROSTINO 52 6 6 3 97
21| ROLETTO 53 14 6 3 116
22 | RORA' 8 1 - 1 15
23 | SAN PIETRO VAL LEMINA 43 8 8 8 105
24 | SAN SECONDO DI PINEROLO 108 5 17 3 195
25 | SCALENGHE 115 19 10 3 265
26 | TORRE PELICE 330 52 20 22 635
27 | VIGONE 191 29 23 8 435
28 | VILLAFRANCA P.TE 193 24 14 12 452
29 | VILLAR PELLICE 49 8 - - 78
30 | VIRLE PIEMONTE 45 7 6 4 99
TOTALE 5.672 845 741 314 11.911

fonte CISS - cartella CADMO
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Nel 2021 si é registrato un incremento del 8&trca rispetto al 202Qdei nuclei attivi e delle
persone seguiteln particolare i nuclei seguiti sono stati 5.6é€de persone all'interno degli stessi
11.911; con una media di poco piu di 2 personermeteo, dato che potrebbe trovare conferma nel
gran numero di anziani soli (nuclei di 1 componégnte

Il numero difamiglie che si sonaivolte per la prima volta al servizio sociaEono staté45 (pari

al 15% dei nuclei seguiti). Nel corso dell'anno eastatidimessi n. 741 nucle{pari al 13% dei
nuclei seguiti), mentreirca 1/2 dei nuclei archiviati si sono ripresentaél servizio n. 314
famiglie che, negli anni precedenti, avevano coswli loro percorso d'aiuto (pari al 42% dei
nuclei dimessi per conclusione del progetto). Lgota adottata dal servizio sociale prevede che le
cartelle vengano chiuse o nel momento in cui viné cambiamento anagrafico importante
(trasferimento ad altro comune o decesso) oppurpodan anno dalla chiusura dell'ultimo
intervento.

Dalla tabella che segue

PERSONE CON CARTELLA SOCIALE ATTIVA NELL'ANNO 2021,SUDDIVISI PER
COMUNE, TIPOLOGIA E RAPPORTO % CON LA POPOLAZIONE ESIDENTE al
31.12.2021

ed in rapporto con i dati dell’'anno precedente gspono evidenziare le seguenti osservazioni:

« il rapporto utenti/popolazionehe nel 2020 era dell’9,7%el 2021 ha raggiunto il 10,4%a
conferma di un impoverimento sociale/educativo/eatino del territorio che ha spinto cittadini in
precedenza autonomi a rivolgersi al servizio sagial

* il rapporto tra cittadini seguiti e popolazione risaltincrementato per quasi tutti comuni
consorziatj tranne che per n. 5 comuni: Airasca, Bricheras@grcenasco, Garzigliana e San
Secondo di Pinerolo;

* |a tipologia di utenza piu rappresentativa sono glilulti, che superano il 52%lelle persone in
carico, dato coerente con le difficolta che hanneesstito i cittadini a causa della crisi economiza
sociale che ha portato con sé la pandemia,

* si registra un incremento del numero di minori Séga. 2545 nel 2020 raggiungono n. 2678 nel
2021 e rappresentano il 23% dei soggetti in carico;

» crescono anche gli anziani seguiti che nel 202hereaomplessivamente n. 2856 e quest'anno
sono n. 3035 e rappresentano il 25% della popolazio carico;

* si registra inoltre un incremento delle persone in carico non autosafénti o affette da
disabilita (passate da n. 2823 nel 2020 a n. 2933 nel 20§0logia che rappresenta il 25%lei
cittadini seguiti.
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Tab. n° 24 - PERSONE CON CARTELLA SOCIALE ATTIVA NELL'ANNO 2021, SUDDIVISI PER COMUNE, TIPOLOGIA E RAPPORTO CON LA POPOLAZIONE
COMUNI MINORI MIN. DIS. ADULTI AD. DIS. ANZIANI ANZ.N.A. TOTALE URTAEPNPT?/%% POP. al 31.12.2021
1| AIRASCA 66 9 139 13 32 33 292 8,0% 3.645
2 | ANGROGNA 16 2 46 10 13 20 107 12,9% 829
3 | BIBIANA 76 10 159 23 47 56 371 10,9% 3.419
4 | BOBBIO PELLICE 3 1 9 8 9 9 39 7,2% 542
5 | BRICHERASIO 54 11 129 17 36 51 298 6,4% 4.622
6 | BURIASCO 28 4 47 4 17 24 124 9,2% 1.345
7 | CAMPIGLIONE FENILE 8 - 24 3 8 16 59 4,4% 1.333
8 | CANTALUPA 29 8 66 14 21 46 184 7,1% 2.600
9 | CAVOUR 98 23 242 38 71 56 528 9,8% 5.401
10 | CERCENASCO 30 6 60 7 8 10 121 6,8% 1.783
11 | CUMIANA 176 19 343 37 80 106 761 9,7% 7.822
12 | FROSSASCO 56 4 98 9 23 48 238 8,4% 2.823
13 | GARZIGLIANA 6 2 10 6 4 5 33 6,2% 533
14 | LUSERNA SAN GIOVANNI 196 20 419 85 107 170 997 13,8% 7.223
15 | LUSERNETTA 4 2 18 3 4 6 37 7,8% 477
16 | MACELLO 14 3 41 5 6 14 83 7.2% 1.151
17 | OSASCO 13 1 26 2 9 12 63 5,5% 1.152
18 | PINEROLO 988 94 2.185 366 442 644 4.719 13,1% 35.983
19 | PISCINA 68 5 160 29 53 50 365 10,9% 3.338
20 | PRAROSTINO 14 3 37 6 14 23 97 7,7% 1.252
21 | ROLETTO 20 2 a4 12 19 19 116 5,8% 1.995
22 | RORA' 3 - 5 3 2 2 15 6,6% 227
23 | S.PIETRO VAL LEMINA 19 3 59 1 11 12 105 7,2% 1.452
24 | S.SECONDO DI PINEROLO 31 2 78 10 25 49 195 5,4% 3.622
25 | SCALENGHE 47 10 119 28 38 23 265 8,1% 3.260
26 | TORRE PELLICE 107 14 293 59 70 92 635 13,7% 4.629
27 | VIGONE 91 12 175 40 51 66 435 8,5% 5.110
28 | VILLAFRANCA P.TE 94 18 212 37 46 45 452 9,9% 4579
29 | VILLAR PELLICE 13 3 25 5 9 23 78 7,4% 1.055
30 | VIRLE PIEMONTE 19 - 38 12 10 20 99 8,6% 1.156
TOTALE 2.387 291 5.306 892 1.285 1.750 11.911 10,4% 114.358

fonte CISS - cartella CADMO
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2. INCREMENTARE LE ATTIVITA’ DI CONTRASTO ALLA POVERTA " CON
PROGETTI DI INCLUSIONE SOCIALE A FAVORE DEI BENEFIC |ARI DEL
REDDITO DI CITTADINANZA

Dopo le sperimentazioni delle misure di sostegneddito (S.I.A. nel 2017 e il RE.I nel 2018), con
il D.Lgs. n. 4 del 28/01/2019, convertito con maxhkioni dalla Legge n. 26 del 28/03/2019, sono
stati istituiti il Reddito di Cittadinanza — R.d.C. e |&Pensione di cittadinanza— P.d.C., avviati il

6 marzo 2019. Tali politiche, di contrasto alla ed& prevedono:

- l'assegnazione di ugontributo economico ad integrazione dei redditi familiari, erogato
mensilmente dall'INPS attraverso una carta di pagdamelettronica, la cui entita varia in
base al numero dei componenti il nucleo famigliare;

- progetto personalizzatodi inclusione sociale (Patto per I'iInclusione $xbe) predisposto
dai Servizi Sociali e/o di reinserimento lavorat{®Ratto per il Lavoro) gestito dai Centri per
I'Impiego).

Dall'autunno 2019 il Ministero ha attivato due paibrme:
- ANPAL dove sono stati inseriti i cittadini perceitai R.d.C. che I'INPS ha ritenuto
candidabili ad un posto di lavoro che dovrebberesseviato dai Centri per I'lmpiego;
- GE.P.l. -Gestione Progetti Inclusione-: dove samati sseriti i cittadini percettori di R.d.C.
che P'INPS ha ritenuto che dovessero essere pmesicarico dal Servizio Sociale
Professionale con progetti di Inclusione Sociale.

Il Reddito di Cittadinanza ha richiesto nel 2021Salrvizio Sociale e agli operatori del Servizio
Inserimenti Lavorativi del C.I.S.S. un significadivimpegno lavorativo e un continuo
aggiornamento formativo-informativo a causa di @rexfi modifiche e adattamenti procedurali,
gestiti all’interno di una situazione continuameintevoluzione.

E’ proseguita nel 2021 la collaborazione con tu@omuni del C.I1.S.S. per la gestione di progetti
R.d.C., i quali hanno sottoscritto una convenzicoa il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali (inserita sulla piattaforma digitale Ge.Pd sono individuati essere gli Enti responsabili
delle verifiche anagrafiche dei beneficiari del R.d

I R.d.C. prevede lattivazione di un percorso deccampagnamento caratterizzato dalla
predisposizione di: analisi preliminare e Progegity l'inclusione sociale/ Patto per il Lavoro.
L’ analisi preliminare consiste in una valutazione multidimensionale fazalta ad identificare i
bisogni del nucleo familiare e dei suoi componetghuto conto delle risorse e dei fattori di
vulnerabilita, nonché dei fattori ambientali e dstegno presenti. Segue quindi la predisposizione
di un Patto per l'inclusione socialeche prevede degli specifici impegni per il cittami monitorati

nel tempo da parte dell'assistente sociale casegeane I'erogazione di eventuali sostegni da parte
del Servizio Sociale finalizzati all’inclusione sale. L’obiettivo primario dei Patti per I'iInclusie
Sociale é quello di promuovere, insieme al sostegrumomico previsto dall'INPS, un progetto su
misura insieme alle famiglie stesse, concretamentntato alla rimozione delle condizioni di
poverta e allaccompagnamento dei nuclei versoarngrso di autonomia.

Qualora invece i bisogni del nucleo, emersi durdatevalutazione, risultino prevalentemente
connessi alla situazione lavorativa il beneficiavierra inviato dall’assistente sociale al locale
Centro per I'lmpiego (CPI) per la definizione dratto per il lavoro e la competenza verra assunta
dall'agenzia per il lavoro.

La predisposizione dell’analisi preliminare e delttB per l'inclusione sociale € un’operazione
articolata che deve avvenire possibilmente entrgibthi lavorativi dalla comparsa in piattaforma
del beneficiario e prevede di incontrare i cittdadoomprendere le condizioni in cui vivono per
costruire con loro una relazione da cui scaturiscanotivazione al cambiamento. Tutte queste
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procedure sono svolte con il diretto coinvolgimediotutti i membri dei nuclei beneficiari del
R.d.C. inseriti nel portale Ge.P.l.

Gli operatori del C.I.S.S. utilizzano inoltre commdalita d’intervento piu idonea per sostenere le
persone in condizione di fragilita e vulnerabil@onomica quella di gestire i progetti di Inclusgion
Sociale in integrazione con i servizi sanitaristaiola, i comuni titolari delle politiche per laseae

il lavoro.

La tabella di seguito illustra per I'anno 2021 dmero di nuclei familiari a cui e stata attivata la
misura del Reddito di Cittadinanza, il numero declei per cui € stata predisposta l'analisi
preliminare, il numero dei nuclei che hanno sotittecun Patto di Inclusione sociale e il numero di
nuclei inviati al Centro per I'lmpiego, suddivisepcomune.

Tab. n° 25 - )
NUCLE STATA  PREDISH OB P | MUBLE: [T S AL
COMUNI BENEFICIARI | ANALISI BIINCLUEIONE o
oy NEL|PRELIMINARENEL | SOCIALE NEL 2021

Airasca 14 14 12 2
Angrogna 9 9 6 3
Bibiana 20 20 14 6
Bobbio Pellice 2 2 1 1
Bricherasio 13 13 9 4
Buriasco 2 2 2 0
Campiglione Fenile 3 3 2 1
Cantalupa 7 7 6 1
Cavour 17 14 10 4
Cercenasco 9 9 7 2
Cumiana 39 34 30 4
Frossasco 8 8 6 2
Garzigliana 2 2 1 1
Luserna San Giovanni 55 51 43 8
Lusernetta 15 11 10 1
Macello 3 1 1 0
Osasco 4 4 2 2
Pinerolo 333 277 187 90
Piscina 7 6 5 1
Prarostino 4 3 2 1
Roletto 7 6 5 1
Rora 3 2 1 1
San Pietro Val Lemina 8 7 6 1
San Secondo di Pinerolo 3 2 2 0
Scalenghe 16 14 11 3
Torre Pellice 41 36 29 7
Vigone 20 20 14 6
Villafranca P.te 24 19 9 10
Villar Pellice 6 4 4 0
Virle Piemonte 3 2 2 0
TOTALI 697 602 439 163

In sintesi nel corso del 2021, sono statési in caricodal Servizio Sociale Professionaie 697
nuclei famigliari titolari di Reddito di Cittadinanza inseriti nel pale GE.P.l.. Pen. 602 famiglie
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e stata predispostBanalisi preliminare, mentre per n. 95 non é stato possibile procederela
valutazione multidimensionale a causa di decadetaabeneficio, irreperibilita, trasferimenti ad
altri territori. Il 73% dei nuclei pari a n. 439 nuclei) per cui é stata predisposta l'analisi
preliminare hanno sottoscritto con il servizio sei un Patto di Inclusione rispettando le
tempistiche indicate dal Ministero, mentre il 27%lld famiglie valutate e stata inviata
successivamente al Centro per I'lmpiego. Le asdistgociali rispetto a questi ultime n. 163
famiglie hanno svolto comunque un lavoro di presadrico del nucleo e di analisi dei bisogni che
ha richiesto un tempo lavoro significativo.
Si fa presente che ai nuclei, per cui e stataattila misura del Reddito di Cittadinanza nel 2021
(n. 697 famiglie), devono aggiungersi circa n. Hb@lei percettori della misura a partire dal 2020
per cui nel corso del 2021 e proseguita I'attidiamonitoraggio del progetto personalizzato di
inclusione sociale da parte dell’assistente socase manager.
| beneficiari del R.d.C., che hanno sottoscritt@dtto per il lavoro o un progetto per I'Inclusione
Sociale, sono tenuti a offrire la propria dispolitdiper i P.U.C. (Progetti Utili alla Collettivita) a
titolaritd dei Comuni in ambito culturale, socialgtistico, ambientale, formativo, tutela beni
comuni. Nel corso del 2020 il Ministero del Lavoeodelle Politiche Sociali, a causa della
pandemia, ha prorogato i termini di attivazione leai.C. e i primi progetti sono stati avviati nel
2021 nei seguenti comuni:
+ BRICHERASIO: n. 2 progetti ospitati (a fronte dattivazione della visita medica e del
COrso sicurezza per n. 4 cittadini);
« CAVOUR: n. 2 progetti ospitati (a fronte dell’attizione della visita medica e del corso
sicurezza per n. 5 cittadini);
« PINEROLO: n. 4 progetti ospitati (a fronte delliatizione della visita medica e del corso
sicurezza per n. 6 cittadini);
« PISCINA: n. 5 progetti ospitati (a fronte dell'athizione della visita medica e del corso
sicurezza per n. 6 cittadini);
PRAROSTINO: n. 2 progetti ospitati.

E’ proseguita infine l'attivita di referenza da feadi un’assistente sociale del Consorzio, punto di
riferimento non solo per gli operatori del Cissrnalti nella misura, ma anche per il Centro per
'Impiego e i comuni consortili. E’ stata inoltrea@ntita la partecipazione al gruppo di
Coordinamento RDC degli Enti gestori dellASL TO3lld Responsabile Area Adulti e
dell'Assistente Sociale referente sulla tematida esi incontra periodicamente per confrontarsi
sulla misura, sulle modalita attuative ed é fontembposte migliorative alla regione e ai vari
soggetti decisionali.
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OBIETTIVI 2020

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE R S = METS BL

ANNUALE INTERESSATI INTERESSATI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO
4. Tutele, | 1. Dare continuita alla gestione delle tutele e amm inistrazioni di Tribunale, Questura
curatele ed [sostegno con le seguenti figure professionali: e Prefettura
amministrazioni | Direttore Servizi Avvocati
di sostegno . Assistente sociale direzionali Comuni
. Amministrativa Ufficio tutele | Tutti i cittadini ASL
. 0.S.S.|2.COLLABORAZIONE | Responsabili | e le persone | Enti pubblici e privati INFORMAZIONE
» Consulenti tecnici a spese dei tutelati (equo inde  nnizzo) GESTIONE E di area tutelate ed Cooperative ORIENTAMENTO E SUPPORTO
2. Collaborazione gestione e monitoraggio con il Com une di MONITORAGGIO Assistenti amministrate Banche e Poste Al CITTADINI
Pinerolo dell'ufficio di prossimita con il supporto della Citta DELL'UFFICIO DI sociali dal CISS Case di riposo
Metropolitana PROSSIMITA' Servizi Comunita alloggio
amministrativi Consulenti,
Geometri
ANFFAS
Valore
Indicatore Descrizione Unita misura atteso (b) cons(ucr;tlvo Scostamir)lto (d=c-
2021
NUMERI DI ACCESSI PRESSO LO SPORTELLO DI PROSSIMITA' PER N”merotacge.ss.'ttd'&?“.' e ﬁ' te'e‘;‘?“ﬁ a oA 150 A
SUPPORTARE | CITTADINI NELLA GESTIONE DELLE PRATICHE NONOSTANTE | SUPPEED (8 & A0 B8 EEEENE | N. Accessi | 331 250 215
L'EMERGENZA SANITARIA relative afle lutele e atle

amministrazioni di sostegno
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UFFICIO PROSSIMITA’ .
Nel mese di dicembre 2018 ¢ stato inaugurato ldifffdi Prossimita.

Tale ufficio é situato al secondo piano del ex Gindle di Pinerolo (Palazzina B) ed e aperto al
pubblico il giovedi mattina dalle 9,30 alle 12,00.

L’accesso inizialmente era libero mentre, in segalla situazione di emergenza sanitaria COVID
19, al momento si riceve su appuntamento e, pdrevarcontro alle esigenze dei cittadini, quando
necessario il ricevimento e esteso anche nellpameridiane.

E rivolto a tutti i cittadini residenti nei Comudel C.I1.S.S. e dell'Unione dei Comuni delle Valli
Chisone e Germanasca.

L'OBIETTIVO di tale ufficio e di offrire un serviz ai cittadini per evitare il disagio degli
spostamenti al tribunale di Torino (viaggi e code).

L'ufficio di prossimita ha funzioni di informazioned orientamento in merito a:
* stituto dellAmministrazione di Sostegno ed altstrumenti di protezione previsti
dall'ordinamento;
* Modalita di relazione con il Giudice tutelare;
* Redazione rendiconti di tutela 0 amministrazionsaditegno
* Trasmissione di documentazione al Tribunale di Amriramite I'utilizzo di un apposito
servizio telematico (SLpct)

Personale adibito allo sportello:
* Due assistenti sociali ed un amministrativo del£S.;
* Un funzionario e un amministrativo del Comune did?olo;

* Personale della Citta metropolitana per la formazioinziale e che prosegue la
collaborazione

 Dalla fine del 2019 un operatore con progetto ditaCMetropolitana in supporto al
personale dedicato.

Tale ufficio nasce grazie alla collaborazione diikliversi e da tale esperienza emerge come un
lavoro integrato, che vede il raccordo tra ser@zprofessioni diverse, ognuna con la propria
specificita, possa costituire la base per darat@dino risposte di qualita, che tengano conto dei
vari aspetti che ogni situazione porta con séala bttica, un lavoro insieme alla comunita, alle
associazioni attive sul territorio, non puo chet@a maggiori elementi di qualita nell’operato dei
servizi, promuovendo una comunita in grado di akeoge sostenere i soggetti piu fragili.

Ed e in tale ottica che il C.I.S.S. ha collaboraton Citta Metropolitana nell’ambito del
PROGETTO DIOGENE, svoltosi nella primavera del 202dlto a sensibilizzare le associazioni
del territorio sulla necessita di promuovere l&latdei diritti dei soggetti fragili e promuovee |
nomina di tutori e amministratori di sostegno vaééon

Qui di seguito si riportano i dati relativi all'aesso all’'ufficio di prossimita
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Tab. n° 26 -

COMUNE |TERRITORIO n°

accessi

AIRASCA CISS 2
ANGROGNA CISS 2
BIBIANA CISS 8
BOBBIO PELLICE [CISS -
BRICHERASIO  [CISS 4
BURIASCO CISS y)
CAMPIGLIONE  |CISS 0
FENILE
CANTALUPA CISS 3
CAVOUR CISS 5
CERCENASCO  |CISS 1
CUMIANA CISS 4
FROSSASCO CISS 5
GARZIGLIANA  |CISS -
LUSERNA  SAN|CISS 14
GIOVANNI
LUSERNETTA CISS R
MACELLO CISS R
OSASCO CISS -
PINEROLO CISS 103
PISCINA CISS 6
PRAROSTINO CISS y)
ROLETTO CISS 2
RORA! CISS R
SAN PIETRO VAL|CISS -
LEMINA
SAN  SECONDO|CISS 6
DI PINEROLO
SCALENGHE CISS 7
TORRE PELLICE |CISS 7
VIGONE CISS 4
VILLAFRANCA  |CISS -
PIEMONTE
VILLAR PELLICE |CISS y)
VIRLE PIEMONTE |CISS - 189
FENESTRELLE UNIONE V.C.G. 1
INVERSO UNIONE V.C.G. -
PINASCA
MASSELLO UNIONE V.C.G. -
PEROSA UNIONE V.C.G. 8

Pagina54

Rendiconto di Gestione anno 2021



C.1.S.S. Pinerolo
COMUNE |TERRITORIO n°
accessi
ARGENTINA
PERRERO UNIONE V.C.G. ]
PINASCA UNIONE V.C.G. 6
POMARETTO  |UNIONE V.C.G. _
PORTE UNIONE V.C.G. 1
PRAGELATO UNIONE V.C.G. ]
PRALI UNIONE V.C.G _
PRAMOLLO UNIONE V.C.G. ]
ROURE UNIONE V.C.G. ]
SALZA DI{UNIONE V.C.G. _
PINEROLO
SAN GERMANO|UNIONE V.C.G. _
CHISONE
SESTRIERE UNIONE V.C.G. _
USSEAUX UNIONE V.C.G.
VILLAR PEROSA |UNIONE V.C.G. 6 22
CAMBIANO Non di 1
competenza
LA LOGGIA Non di 1
competenza
PIOSSASCO Non di 1
competenza
COSTA RICA Non di 1
competenza
COMUNE NON - 4
DICHIARATO
TOTALE 215
ACCESSI
di cui: di persona 157
telefonici 56
mail

Report 2021

Tutele, curatele ed amministrazioni di sostegno

Rendiconto di Gestione anno 2021

ANDAMENTO TUTELE, AMMINISTRAZIONI DI SOSTEGNO E

CURATELE ADULTI, ADULTI DISABILI E ANZIANI

Nelllanno 2020 le tutele/amministrazioni di sostegkDULTI, ADULTI DISABILI E ANZIANI
in carico al C.1.S.S. sono state n° 52, di cui hs@no state chiuse durante I'anno.
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Al 1° gennaio 2021 in carico vi erano quindi n°® 41 situazioni. Durantho se ne sono aggiunte 17
nuove, pertanto nel corso del 2021 sono state faleton® 58 le tutele/amministrazioni di
sostegno/curatele seguite dal.S.S..

Di queste 58: 3 adulti, 24 adulti disabili, 13 amziautosufficienti, 18 anziani non autosufficienti
MINORI

Nell'anno 2020 le tutele MINORI in carico al C.IS5.sono state n° 11, di cui n°® 6 sono state chiuse
durante I'anno.

Al 1° gennaio 2021 in carico vi erano quindi n°uiete. Durante I'anno se ne sono aggiunte 2
nuove, pertanto nel corso del 2021 sono statetateto® 7 le tutele seguite dal C.I.S.S..

Di queste 7: 1 minore straniero non accompagnateemiente dal Marocco

Tutele, /Amministrazioni-di sostegno e Curatele

Grafico n® 4 - Totale Tutele, Amministrazioni di sostegno e Curatele in carico al CISS anni 2006-2021

TUTELE, AMMINISTRAZIONI DI SOSTEGNO
E CURATELE PERIODO 2006 - 2021
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Graficon® 5 - Percentuali Tutele, Amministrazioni di sostegno e Curatele anno 2021

Tutele, amministrazioni di sostegno
e curatele
anno 2021

19% 11%

4

Tutele minori

M Tutele adulti, adulti disabili e anziani
A.so. Adulti, adulti disabili e anziani

M Curatele Adulti, adulti disabili e anziani

ANDAMENTO TUTELE, AMMINISTRAZIONI DI SOSTEGNO E CURATELE

ADULTI, ADULTI DISABILI E ANZIANI

Nell’anno 2020 le tutele/amministrazioni di sostegno ADULTI, ADULTI DISABILI E ANZIANI in carico
al C.I.S.S. sono state n° 52, di cui n° 11 sono state chiuse durante I’anno.

Al 1° gennaio 2021 in carico vi erano quindi n° 41 situazioni. Durante I'anno se ne sono aggiunte 17
nuove, pertanto nel corso del 2021 sono state in totale n°® 58 le tutele/amministrazioni di
sostegno/curatele seguite dal C.I.S.S..

Di queste 58: 3 adulti, 24 adulti disabili, 13 anziani autosufficienti, 18 anziani non autosufficienti.

MINORI

Nell’anno 2020 le tutele MINORI in carico al C.I.S.S. sono state n° 11, di cui n° 6 sono state chiuse
durante I'anno.

Al 1° gennaio 2021 in carico vi erano quindi n° 5 tutele. Durante I'anno se ne sono aggiunte 2
nuove, pertanto nel corso del 2021 sono state in totale n° 7 le tutele seguite dal C.I.S.S..

Di queste 7: 1 minore straniero non accompagnato proveniente dal Marocco
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Graficon® 6 - Tutele, Amministrazioni di sostegno e Curatele suddivise per tipologia utenza —anno 2021

Grafico Tutele, A.so. e Curatele anno 2021
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Grafico n° 7 - Nuove tutele, amministrazioni di sostegno e curatele deferite al C.1.S.S. nel periodo 2014 — 2021
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Graficon® 8 - Seg_;nalazioni del Servizio Sociale dal 2005 al 2021
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CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello: DIREZIONE

Rendiconto di Gestione anno 2021

PROGRAMMA N. 2 Amministrazione e servizi generali

- Monigue JOURDAN

PROGETTI - SERVIZI

PROGRAMMA
D.Lgs. 118/11

MISSIONE
D.Lgs. 118/11

1. Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

1.02 Segreteria generale

PROGETTI

1. Segreteria generale

FINALITA'

Garantire le attivita di supporto
amministrativo all'ente

SERVIZ|

* Segreteria, protocollo e archivio
* Deliberazioni e determinazioni

1.10 Risorse umane
1.11 Altri servizi generali

2. Amministrazione del
personale

Gestire I'amministrazione del
personale dipendente nel rispetto
delle indicazioni di legge

» Gestione economica, giuridica e
previdenziale del personale

1.03 Gestione economica, finanziaria, programmazione
20.01 Fondo di riserva

20.02 Fondo svalutazione crediti

20.03 Altri fondi

60.01 Anticipazione di tesoreria

99.01 Gestione partite di giro

3. Programmazione e
rendicontazione economico -
finanziaria

Predisporre gli strumenti di
programmazione per consentire
agli amministratori e agli
operatori di mantenere il controllo
delle risorse e della spesa

» Programmagzione e rendicontazione
economico-finanziaria.
» Gestione contabile e fiscale del bilancio

1.11 Altri servizi generali

4. Economato e
provveditorato

Espletare le attivita che
garantiscono il buon
funzionamento dell'ente

» Gestione economale - Acquisti beni e servizi
per il funzionamento dell'ente

5. Gestione del patrimonio

Garantire la gestione in
economia dei beni mobili e
immobili dell'ente

* Gestione delle sedi
» Gestione beni mobili (automezzi e
attrezzature) e immobili

6. Gare d'appalto e contratti

Predisporre ed espletare le gare
di appalto per l'affidamento della
gestione dei servizi

» Gare d'appalto e contratti
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PROGETTO

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

IMPATTO ATTESO

 Garantire I'interscambiabilita degli operatori add etti al
front office e back office attraverso un processo d i
formazione e informazione per migliorare la gestione
dell’accoglienza dell’'utenza e del centralino.

» Adeguamento delle attuali procedure informatiche p
consentire I'applicazione della firma digitale e la
produzione di tutti i documenti informatici per I'av
della dematerializzazione ai sensi della normativa
vigente.

» Avvio sperimentazione archivio digitale

* Avvio procedure per lo scarto della documentazione
presente nell’ archivio dell’ente a seguito
dell'autorizzazione della sovrintendenza

* Predisposizione linee guida per la gestione del
protocollo

er

1. Segreteria vio
generale

1 - OBIETTIVO PEG SERVIZI UTENTI RETE DI
ANNUALE INTERESSATI INTERESSATI COLLABORAZIONI
Comuni
Regione
1.RIDEFINIRE NUOVE Servizi direzionali Enti pubblici
MODALITA' responsabili area, enti privati
ORGANIZZATIVE DELLA uffici Cittadini del ditte e fornitori vari
SEGRETERIA amministrativi territorio del Consorzio
2.AVVIO assistenti sociali ASL TO3
SPERIMENTAZIONE educatori Citta metropolitana
ARCHIVIO DIGITALE 0SS Cooperative
Associazioni
Banche
Tribunali

FAVORIRE
L'ACCESSO DEl
CITTADINI Al SERVIZI
DEL CONSORZIO

Valore
Ll Ll consuntivo Scostamento
Indicatore Descrizione Unita misura  attuale (a) atteso (b) d=c-b
2020 2021 () Cala)
2021
GESTIONE E ACCOGLIENZA DEGLI UTENTI NEL PERIODO Evidenzia la necessita di garantire I'apertura della LUDI\IAI\ELDI' DAL
DELL'EMERGENZA COVID GARANTENDO LA PRESENZA E L'APERTURA seareteria per accoaliere ?e richieste t?alefoniche e TEMPI AL LUNEDI' AL
CONTINUA DELLA SEGRETERIA 9 pe! 9 richieste . | VENERDI'
in presenza dei cittadini VENERDI
PROSECUZIONE PROCEDURE PER LO SCARTO DELLA Si rende necessario proseguire con le procedure ENTRO
DOCUMENTAZIONE PRESENTE NELL'ARCHIVIO DELL'ENTE A SEGUITO di scarto per rirc))r an?zzare I'archR/io TEMPI DICEMBRE DICEMBRE
DELL'AUTORIZZAZIONE DELLA SOVRINTENDENZA P 9
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La segreteria del Consorzio si occupa principalmatitaccogliere i cittadini seguiti dai nostri
servizi e residenti nei comuni consorziati, garadtel’apertura di uno sportello per cinque giorni a
settimana.

Garantisce inoltre supporto telefonico per lo scan informazioni tra cittadini ed operatori
sociali.

Nella gestione dell'utenza &€ fondamentale la capadi ascolto, accoglienza per favorire |l
benessere e un’adeguata risposta ai bisogni dalé®pe in situazioni di disagio.

Cura inoltre i rapporti con gli organi istituzionalcon i vari enti con cui collabora il Consorzio.

Nonostante lo stato di emergenza epidemiologic&€aldd-19 si € cercato comungue di garantire
I'accoglienza nel rispetto delle indicazioni contennei protocolli di sicurezza adottati dall’Ente.

Da novembre del 2021 si e riorganizzato il serviaiffiancando agli operatori addetti al centralino
e allo sportello un altro operatore con funzioncaordinamento.

Nel 2021 il Consorzio ha aderito in qualita di partal progetto “Riordino archivi’ presentato dain@une

di Pinerolo nell'ambito del Bando “Azioni di polii attiva del lavoro per la realizzazione di progdit
pubblica utilitd (PPU) in attuazione all'atto diogrammazione approvato con D.G.R. n. 41-8652 del 29
marzo 2019;

A seguito dell'approvazione del progetto da padadRegione sono riprese le attivita di selezierszarto
della documentazione presente in archivio.
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OBIETTIVI 2021

2- OBIETTIVO PEG
ANNUALE

SERVIZI
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

2.
Amministrazione
del personale

Istruttoria delle procedure necessarie per:

* 'assunzione di personale nel rispetto dei vincoli

previsti dalla normativa vigente

« Dare continuita al lavoro agile (smart working)
all'interno dell’'organizzazione per alcune figure
professionali

* Prosecuzione del piano delle cessazioni del
personale

* la predisposizione di un regolamento per la
corretta gestione degli istituti giuridici relativi

1.PREDISPOSIZIONE
CONCORSO A TEMPO
INDETERMINATO PER
AMMINISTRATIVI
2.VERIFICA ANZIANITA' DI
al SERVIZIO DEI DIPENDENTI

Servizi Direzionali
- Responsabile
Area - Uffici
Amministrativi

rapporto di lavoro.

* L’avvio di tirocini formativi e di orientamento pe r
neodiplomati e/o laureati

* Pianificazione del futuro fabbisogno del

personale in seguito alla verifica del possibile
collocamento a riposo di alcuni dipendenti.

Indicatore

PREDISPOSIZIONE DELLE PROCEDURE PER LA REALIZZAZIONE DEL

CHE POTRANNO
COLLOCARSI A RIPOSO

Descrizione

E necessario realizzare il concorso per
amministrativi in collaborazione con la direzione

Dipendenti
dell'Ente

Unita misura

TEMPI

Centro per l'impiego
Sindacato

Valore
atteso (b)
2021

Valore
attuale (a)
2020

SETTEMBRE

MIGLIORARE LA QUALITA
DEI SERVIZI DEL SERVIZIO
SOCIALE E DELL AREA
AMMINISTRATIVA

Valore
consuntivo
(c)
2021

Scostamento
(d=c-b)

LUGLIO

PREDISPORRE LA PROGRAMMAZIONE DELLE FUTURE ASSUNZIONI

anni al fine di programmare le assunzioni e la
riorganizzazione dei servizi

CONCORSO al fine di ricoprire i posti vacanti in dotazione
organica
Si rende necessario approfondire la verifica di
. anzianita di servizio di alcuni dipendenti che
VERIFICA ANZIANITA' DI SERVIZIO DEI DIPENDENTI AL FINE DI potrebbero collocarsi a riposo nei prossimi due TEMPI SETTEMBRE | SETTEMBRE
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A marzo del 2021 si é conclusa la procedura conedesper titoli ed esami, per I'assunzione a tempo
indeterminato tempo pieno di n. 5 Istruttori DingttAssistenti Sociali, avviata ad agosto del 2020.
L'approvazione della graduatoria finale di meritoymulata dalla Commissione Esaminatrice ed appeova
con determina dirigenziale, ha individuato in tet8b idonei secondo 'ordine di merito e rimarricate

per il periodo temporale previsto dalla vigentenmativa, decorrente dalla data della sua pubblic&zio
all’Albo Pretorio on-line del Consorzio. La gradoidh € stata utilizzata per la copertura dei postssi a
concorso con l'immissione in servizio, a decorrgaé mese di giugno, dei primi 5 candidati vincitdella
selezione; successivamente nel rispetto delle d¢apassunzionali ed a seguito del potenziamento del
sistema dei servizi sociali comunali, gestiti irnfi@ singola o associata, introdotto dalla legge 3fEl
dicembre 2020 n. 178 (Legge di bilancio per il 202he ha previsto, all'art. 1 comma 797, un livell
essenziale delle prestazioni e dei servizi sodaefinito da un rapporto tra assistenti sociali iegaiti a
tempo indeterminato nei servizi sociali territarielpopolazione residente pari a 1 a 5.000 in @gmbito
territoriale di cui all'articolo 8, comma 3, lethen), della legge 8 novembre 2000, n. 328, e uerioie
obiettivo di servizio costituito da un rapporta tssistenti sociali impiegati nei servizi sociatritoriali e
popolazione residente pari a 1 a 4.000, attribuead@vore degli ambiti territoriali e sulla basel dato
relativo alla popolazione complessiva residente:

a) un contributo pari a 40.000 euro annui per ognisté&ste sociale assunto a tempo indeterminato
dall'ambito, ovvero dai comuni che ne fanno pairietermini di equivalente a tempo pieno, in
numero eccedente il rapporto di 1 a 6.500 e fimagdiungimento del rapporto di 1 a 5.000;

b) un contributo pari a 20.000 euro annui per ognisesste sociale assunto a tempo indeterminato
dall'ambito, ovvero dai comuni che ne fanno pairietermini di equivalente a tempo pieno, in
numero eccedente il rapporto di 1 a 5.000 e fimagdiungimento del rapporto di 1 a 4.000.

Sulla base di tali disposizioni sono stati ricoparttempo indeterminato ulteriori due posti di Utore
Direttivo Assistente Sociale.

Con decreto del Ministero del Lavoro e delle Pdlié Sociali sulla base dei dati forniti & statanptata la
somma di € 161.335,00 che verra riconosciuta agibii territoriali sulla base dei dati forniti amsuntivo.

La graduatoria di cui sopra € stata inoltre utdizzanche per assunzioni a tempo determinato peentre
il rafforzamento del servizio sociale professionatdizzando i finanziamenti del Ministero del Lawoe
delle Politiche Sociali assegnati al Consorzio coueta servizi Fondo poverta annualita 2020.

La graduatoria e stata inoltre ceduta ad altre Amstrazioni che ne hanno fatto richiesta, sia gsuazioni
a tempo determinato che per assunzioni a tempdemdmato, previo accordo tra le parti e secondo le
norme di legge vigenti.

A seguito delle dimissioni di n. 2 Istruttori Direttivi Amministrativi avvenute nel corso del 2020 1’uno per
processo di mobilita e 1’altro per ricoprire altro incarico presso altra pubblica Amministrazione, sono state
previste nella Programmazione del Fabbisogno di personale per I’anno 2021 1’avvio di n. 2 procedure
selettive per I’assunzione con contratto formazione e lavoro di n. 1 Istruttore Amministrativo Contabile e di
n. 1 Istruttore Direttivo Amministrativo. Le procedure rivolte a candidati con eta massima di 32 anni non
compiuti si caratterizzano per la previsione di un periodo di formazione obbligatorio all’interno della durata
contrattuale che varia in funzione della categoria di appartenenza.

Le procedure concorsuali si sono svolte nel mese di luglio nel rispetto delle indicazioni contenute nel
protocollo adottato dal Dipartimento della funzignéblica e validati dal Comitato tecnico-scieti
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In attesa di capire eventuali novita in materiaviglenziale introdotte dalla legge finanziaria 2022ulla
base delle verifiche effettuate dall’'ufficio peratasaranno collocati a riposo:

= nel 2022 n. 6 unita di personale (n. 3 in categbria. 1 in categoria C e n. 2 in categoria B);

= nel 2023 n. 3 unita di personale (n. 2 in categoria. 1 in categoria B).

Sono state inoltre predisposte in corso d’'annaedaiatiche di ricongiunzione per dipendenti coriquirdi
servizio nel privato e pratiche di riscatto dedliitli studio fuori dal rapporto di lavoro.
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OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

OBIETTIVI 2021

3 - OBIETTIVO PEG
ANNUALE

SERVIZI
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

3.
Programmazione
e
rendicontazione
economico -
finanziaria

Applicazione della contabilitd armonizzata secondo
le indicazioni del decreto 118/2011

* Predisposizione della contabilita finanziaria e della
contabilita economica;

* Predisposizione degli indicatori sulle operazioni di
gestione del bilancio previsti dal decreto 118/2011;
» Utilizzo di un sistema informativo legato alla
cartella sociale per il pagamento dei contributi agli
utenti;

» Rendere piu funzionali e snelle le procedure di
rendicontazione dei servizi resi dal Consorzio.

» Utilizzo di un sistema informatico per il
caricamento dati sul casellario dell’assistenza.

» Monitoraggio dei debiti commerciali per ridurre i
tempi di pagamento

» Sperimentazione di una nuova modalita di
contribuzione degli utenti ai servizi attraverso il
sistema PagoPA

Indicatore

RENDERE PIU'
FUNZIONALI E SNELLE LE
PROCEDURE DEl
PAGAMENTI
ATTRAVERSO NUOVE
MODALITA' OPERATIVE
AL FINE DI RIDURRE IL
FONDO DEBITI
COMMERCIALI

Descrizione

Uffici della
direzione
Responsabili di
area
Uffici
amministrativi
assistenti sociali

Amministratori
cittadini
banche

Unita misura

Comuni
Regione
ASL TO3
Citta metropolitana
Altri enti pubblici
Cooperative
Associazioni
Enti privati
Banche

Valore Valore
attuale (a) atteso (b)
2020 2021

SEMPLIFICAZIONE DELLA
LETTURA DEL BILANCIO
ANCHE IN TERMINI
ECONOMICO-PATRIMONIALI
E
CONFRONTO CON ALTRI
ENTI PUBBLICI

Valore
consuntivo (c)
2021

Scostamento
(d=c-b)

MONITORAGGIO DEL FONDO DEBITI COMMERCIALI

Evidenzia Il monitoraggio costante al fine di
diminuire il fondo debiti commerciali

TEMPI verifica
ogni due mesi

DICEMBRE

DICEMBRE
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L’art. 1, comma 859 della Lg. 145/18 ha stabilitdeorrere dall'anno 2021, per le amministrazioni
pubbliche, diverse dalle amministrazioni dello 8tatdagli enti del Servizio sanitario nazionale, di
cui all'art. 1, c. 2, della Lg. 196/09, in cont#Bilfinanziaria la necessita di stanziare nellaepar
corrente del proprio bilancio un accantonamento odenato ‘Fondo di garanzia debiti
commerciali, di cui allart. 1, c. 862 della Lg. 145/18, qoeh si ritrovino nelle condizioni
seguenti:
= il debito commerciale residuo, di cui all'art. 38 &.Lgs. 33/13, rilevato alla fine
dell'esercizio precedente non si sia ridotto alna#dlO per cento rispetto a quello del
secondo esercizio precedente. In ogni caso la enrsum si applica se il debito commerciale
residuo scaduto, di cui al citato art. 33 del D.L3%/13, rilevato alla fine dell'esercizio
precedente, non e superiore al 5 per cento déétdédle fatture ricevute nel medesimo
esercizio;
= pur rispettando la condizione di cui alla lettergoaesentano un indicatore di ritardo annuale
dei pagamenti, calcolato sulle fatture ricevuteadsite nell'anno precedente, non rispettoso
dei termini di pagamento delle transazioni comnadiratome fissati dall'art. 4 del D.Lgs.
231/02;
L'obbligo della costituzione del Fondo di garanaiabiti commerciali e rivolto anche alle
amministrazioni pubbliche che non hanno pubblid@mmontare complessivo dei debiti, di cui
all'art. 33 del D.Lgs. 33/13, e che non hanno tess alla piattaforma elettronica le comunicazioni
di cui al comma 867 e le informazioni relativeall’enuto pagamento delle fatture.

Il Consorzio nelllanno 2021 ha previsto in bilancio accantonamento al fondo di garanzia debiti
commerciali in quanto pur presentando un debitoreriale residuo sull’esercizio 2020 inferiore
rispetto al 2019 presentava un indicatore di rdasthnuale dei pagamenti, non rispettoso dei
termini di pagamento delle transazioni commerca@me fissati dall'art. 4 del D.Lgs. 231/02.

Nel corso del 2021 e stato monitorato costantemé&atemontare del debito commerciale e
l'indicatore dei tempi medi di pagamento.

Pertanto sull’'esercizio 2021, I'ente presentavangiicatore annuale dei tempi medi di pagamento
pari a 28,74 e i1 seguenti indicatori desunti adtrau i dati pubblicati dalla Piattaforma per la
certificazione dei crediti:

= Stock debito residuo al 31.12.2021 € 371.594,45
=  Fatture ricevute nel 2021 € 7.918.027,72
= Stock debito residuo al 31.12.2020 € 601.388,24

Pertanto sull’esercizio 2022 non € stato necessdeierminare I'accantonamento al Fondo di
garanzia debiti commerciali;
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4 - OBIETTIVO PEG
ANNUALE

OBIETTIVI 2021

SERVIZ|
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

4.
Economato e
provveditorato

Garantire la soddisfazione dei
fabbisogni necessari all'attivita
dell’Ente nel rispetto della
normativa vigente, ricorrendo
all'acquisto di beni e servizi tramite
Convenzioni Consip e Mercato
elettronico.

Indicatore

PROGRAMMARE L'APPROVIGIONAMENTO
RISPETTO Al BISOGNI DEI SERVIZI (SEDE, CENTRI
DIURNI, CENTRI FAMIGLIE).

GARANTIRE

L'APPROVVIGIONAMENTO DI

BENI E SERVIZI SECONDO
TEMPISTICHE COERENTI
CON LE ESIGENZE
DELL'ENTE

Descrizione

Uffici della
direzione
Responsabili di
area
Uffici
amministrativi

Riorganizzare e programmare
I'approvvigionamento utilizzando gli spazi a
disposizione dell'Ente.

Cittadini del
territorio
e
Dipendenti

Unita misura

TEMPI

Enti pubblici, Enti privati,
Ditte e Fornitori vari del
Consorzio

Valore
atteso (b)
2021

Valore
attuale (a)
2020

ENTRO
SETTEMBRE

SETTEMBRE

SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA
DELLE PROCEDURE DEI
PAGAMENTI E DELL'
ACQUISTO DI BENI E
SERVIZI

Valore
consuntivo Scostamento
(®) (d=c-b)
2021
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Durante I'anno 2021, per le categorie merceologmtewiste dall’art 1 comma 7 del D.L. 95/2012
convertito in Legge 07.08.2012 n. 135, 'Ente sipprovvigionato mediante convenzioni o accordi
guadro messi a disposizione da Consip S.p.A.
In particolare, durante I'anno I'Ente ha aderitocmvenzioni e accordi quadro mediante il portale
del Mercato Elettronico della Pubblica Amministam (MEPA) per i seguenti
approvvigionamenti:

— fornitura di carburanti per autotrazione per ilqggrautomezzi del Consorzio;

— fornitura di buoni pasto per i dipendenti del Caugm

— fornitura di carta in risme;

Inoltre, come previsto dal Codice degli Appalti g3l 50/2016, in merito allaggiudicazione dei
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e fature di importo inferiore ad € 40.000,00 — limite
innalzato dall’art. 51, comma 1, lett. a), sub) Pécreto Legge 31 maggio 2021, n. 77, ad €
139.000,00 per servizi e forniture, ivi compresiervizi di ingegneria e architettura e l'attivita d
progettazione e ad € 150.000,00 per lavori (proaetdette entro il 31 dicembre 2023) — 'Ente ha
adottato procedure negoziate mediante affidamentti@ anche senza previa consultazione di due
0 piu operatori economici, applicando il princigiorotazione degli affidamenti, ove possibile.

Per tali affidamenti, in particolare per quelliidiporto superiore ad € 5.000,00, 'Ente si & awals
degli strumenti elettronici messi a disposizioné M&PA: Ordine Diretto di Acquisto, Trattativa
Diretta con un unico fornitore, Richiesta di Oftert

Tali strumenti permettono di risparmiare tempo @uicesso di acquisizione di beni e servizi sotto
soglia, garantiscono la massima trasparenza eidalali@ dell'intero processo di acquisto e
permettono di confrontare prodotti e servizi offadta fornitori presenti su tutto il territorio
nazionale.

Si precisa che nel corso dellanno 2021, gli appigienamenti di beni e servizi sono stati

influenzati dalla pandemia per la diffusione saliéro territorio nazionale del virus Covid-19, ad
0ggi ancora in corso.
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OBIETTIVI 2021

5 - OBIETTIVO PEG
ANNUALE

SERVIZ|
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI

COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

5. Gestione del
patrimonio

GARANTIRE I DISPOSITIVI NECESSARI NELLE SEDI
DEI CENTRI DIURNI PER POTER RIAPRIRE | SERVIZ|

Stabilizzare la gestione dei nuovi
beni, sedi, auto e attrezzature
aumentati con lI'accorpamento della
Val Pellice:

- Completare i lavori tesi a rendere
funzionali le sedi operative del
Consorzio;

- Dare continuita all’acquisto di beni
per la funzionalita delle strutture:
Casa Barbero, Centro Diurno Ciao
di Torre Pellice e Centro Diurno Gea
di Pinerolo, Centri famiglie Pinerolo
e Torre Pellice;

- Completare I'acquisto di nuove
strutture informatiche.

Indicatore

A SEGUITO DELL'EMERGENZA COVID

RENDERE FUNZIONALI E
SICURE LE SEDI
OPERATIVE DEL

CONSORZIO

Descrizione

Uffici della
direzione
Responsabili di
area
Uffici
amministrativi
assistenti sociali
educatori
(ORN

Evidenzia la necessita di acquistare i dispositivi

per poter garantire la sicurezza ed il servizio
alle persone disabili dei centri

Operatori
cittadini

Unita misura

TEMPI

Valore
attuale (a)
2020

Enti pubblici,
enti privati,
ditte e fornitori vari
del Consorzio

Entro
maggio

Valore
atteso (b)
2021

MIGLIORARE LE
CONDIZIONI DI LAVORO
DEGLI OPERATORI

Valore
consuntivo Scostamento
(c) (d=c-b)
2021

Maggio
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In merito alla gestione del patrimonio, durantentia 2021 sono proseguiti gli interventi previsti
sulle strutture in materia di sicurezza sui sendairni e residenziali. Tra gli interventi piu
importanti si rilevano i seguenti:

— verifica impianti di messa a terra ai sensi del.R.”162/01 presso I'immobile sede del
centro diurno per persone disabili "GEA" e dellantmita Alloggio per persone disabili
“Luna” di Pinerolo e la residenza assistenzialegretiani “Casa Barber” di Bibiana;

— verifica impianto ascensore ai sensi del D.P.R1L3@9 presso la residenza assistenziale per
anziani “Casa Barber” di Bibiana;

— installazione combinatore telefonico e modulo GSMlimpianto ascensore presso
I'immobile sede del centro diurno per persone diSEbEA";

— manutenzione straordinaria sull'impianto di rileiae incendi presso la residenza
assistenziale per anziani “Casa Barber” di Bibiana;

Riguardo all'ammodernamento delle proprie strutinfermatiche, durante 'anno 2021 I'Ente ha
proseguito il percorso intrapreso negli anni precgid mediante l'acquisto e la sostituzione
ponderata delle apparecchiature informatiche maggiote datate, in modo da avere una struttura
informatica il piu possibile aggiornata e al pasea i tempi e che permetta una buona funzionalita
dei servizi.

A tal proposito, si rileva che nel corso dell’ar2@?1, a causa della pandemia da virus Covid-19, il
C.I.S.S. di Pinerolo ha avuto una necessita stimaanid di provvedere all'acquisto di materiale

informatico (PC portatili e relative licenze, webtasmartphone...), al fine di dotare il personale
delle adeguate strumentazioni per svolgere ['aftiviavorativa secondo le nuove modalita
lavorative “imposte” dalla suddetta pandemia (smantking, riunioni “a distanza”...).

Si evidenzia, inoltre, che buona parte degli appigggnamenti di beni avvenuti nellanno 2021

riguardano D.P.l. e materiale per l'igiene e laipal al fine di adeguare gli spazi e le struttalla
normativa relativa al contenimento del contagiwidas Covid-19.

Pagina7l



C.|.S.S. Pinerolo

PROGETTO

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

6. OBIETTIVO PEG ANNUALE

SERVIZI
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

6. Gare d'appalto e
contratti

Attivare le procedure per bandire nel 2022:
- Manifestazione d’Interesse per il Servizio
di tesoreria;
- Gara d’'appalto per il Servizio di
Accoglienza sociale;

- Manifestazione d’Interesse per indizione
procedura ad evidenza pubblica, finalizzata
all'individuazione di soggetti del terzo
settore disponibili alla co-progettazione e
gestione di attivita e interventi nell’ambito
del Piano operativo per la presentazione di
proposte progettuali di cui alla Missione 5
“Inclusione e Coesione”;

- Gara d’'appalto per la gestione del
Servizio di sostegno educativo minori con
funzioni di tutela e protezione;

- Gara d’appalto per la gestione di
interventi educativi individualizzati per
I'acquisizione di autonomie e percorsi di
inserimento sociale per persone con
disabilita psico-intellettiva di grado medio.

Indicatore

N. nuove procedure di gara espletate

1. GARANTIRE LA CONTINUITA'
DEI SERVIZI ESPLETANDO
NUOVE PROCEDURE DI CO-
PROGETTAZIONE,
AGGIUDICAZIONE E DI
PROROGA:
> Servizio di Tesoreria,;
> Accoglienza Sociale;
> Servizi Educativi Minori e
Disabili (Stranolab e Cerchio
Magico);
> Manifestazioni d'Interesse
legate ai servizi che potranno
essere attivati con le risorse del
P.N.R.R.

Descrizione

Uffici della
direzione
Responsabili di
area
Uffici amministrativi

Evidenzia il n. di nuove procedure di gara espletate

nell'anno

Utenti del CISS

Unita misura

ASLTO 3
Cooperative
Aziende private
Comuni
Altri enti pubblici, enti privati, ditte
e fornitori vari del Consorzio

Valore attuale Valore atteso

(@) ©)
2020 2021

4 DA3 A7

MIGLIORAMENTO DELLA
QUALITA' DELLA VITAE
DELL'OFFERA DEI SERVIZI
DELLE PERSONE

Valore
consuntivo (c)
2021

Scostamento
(d=c-b)
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Nel corso del 2021 sono stati affidati, a seguitmdizione di procedure di gara e co-progettazioni
i seguenti servizi:

— adecorrere dall'01.07.2021, sottoscrizione delraato applicativo per il periodo
01.07.2021 — 30.06.2022 per la gestione del "Prog@yerimentale Vita Indipendente
Cohousing Sociale Binario 110", a seguito di acoaydadro;

— adecorrere dall’01.10.2021, sottoscrizione dadlavenzione relativa al Servizio di Pulizia
delle sedi del Consorzio Intercomunale Servizi 8lodi Pinerolo, per il periodo 01.10.2021
—30.09.2024, a seguito di RDO su MEPA dell'11.022,

All'01.02.2021 e stato rinnovato, I'Appalto perffidamento della gestione del “Servizio di
Assistenza Domiciliare” per I'ambito territorialeeldConsorzio Intercomunale Servizi Sociali di
Pinerolo e per parte del Distretto Sanitario deleRslese coincidente con il territorio del C.I.$.S.
per il periodo 01.02.2021 — 31.01.2024.

All'01.09.2021 e stato rinnovato, I'Appalto perffidamento del Servizio di Assistenza per
I'Inclusione Scolastica rivolto ad alunni disabper il periodo 01.09.2021 — 31.08.2024.
All'01.10.2021 e stato rinnovato, I'Appalto perffidamento del Servizio Domiciliare Educativo
Minori e Famiglie, per il periodo 01.10.2021 — 3nZD24.

All'01.12.2021 e stato rinnovato I'Appalto per Kfafamento della gestione della Residenza
assistenziale “Casa Barbero” e dei servizi ausildir mensa, per il periodo 01.12.2021 -
31.05.2022.

Inoltre, nel corso delllanno 2021 e stata indedtprocedura aperta, tramite la piattaforma SINTEL
di Aria Lombardia, per l'affidamento della gestiomel Centro Diurno PEGASO e di Laboratori

Educativi Territoriali per adulti con disabilita pen periodo di trentasei mesi, il cui bando écstat

pubblicato in data 29.12.2021 sulla Gazzetta Uifecdell’'Unione Europea.

Sono stati inoltre affidati, sia direttamente (amehseguito di indagini informali di mercato) che i
regime di proroga, i seguenti servizi:

— “Servizio di Accoglienza Sociale”, fino al 30.0920)

— “Servizio di trasporto ed accompagnamento disgeitigli utenti del C.I1.S.S. frequentanti i
Centri diurni G.E.A. di Pinerolo e C.I.LA.O. di TerPellice”, fino all'01.04.2022 (nelle
more dell’espletamento della procedura aperta,itealan piattaforma SINTEL di Aria
Lombardia, per I'affidamento della gestione delt@eBiurno PEGASO e di Laboratori
Educativi Territoriali per adulti con disabilitampen periodo di trentasei mesi);

— “Gestione dei servizi a favore di persone disakiéntro Diurno Pegaso”, fino
all’'01.04.2022 (nelle more dell’espletamento dellacedura aperta, tramite la piattaforma
SINTEL di Aria Lombardia, per I'affidamento dellasiione del Centro Diurno PEGASO e
di Laboratori Educativi Territoriali per adulti cafisabilita per un periodo di trentasei mesi);

— “Servizio di assistenza socio-educativa a favoneetlsone disabili residenti nei comuni
della Val Pellice”, fino all'01.04.2022 (nelle modell’espletamento della procedura aperta,
tramite la piattaforma SINTEL di Aria Lombardia,rpaffidamento della gestione del
Centro Diurno PEGASO e di Laboratori Educativi Tterrali per adulti con disabilita per
un periodo di trentasei mesi);

— “Fornitura dei pasti a favore degli utenti e dexgeratori del Centro Diurno per disabili
adulti "C.I1LA.O.", fino al 31.03.2024;
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— “Servizio di copertura assicurativa Veicoli delltEnR.C. Auto, Garanzie Accessorie e
Rischi Diversi”, fino al 31.12.2024;

— “Servizio di interventi di gestione delle relaziandei conflitti nella struttura denominata
“Social Housing — Via Vescovado 10" — Casa AnndJifiao al 30.09.2022;

— Servizio di accompagnamento verso I'autonomia dgstti in emergenza abitativa presso la
struttura sita in Piazza Garibaldi in Pinrolo, fiald30.09.2022;

— Servizio di accompagnamento verso 'autonomia dggstti inseriti presso la struttura
“Casa Immacolata”, sita in Piazza Parrocchialedn Liserna Alta, fino al 30.09.2022;

— Servizio di tesoreria dell'Ente, fino al 30.06.2022

Durante I'anno 2021 si e reso necessario ampliareréstazioni contemplate nell’appalto per
l'affidamento del Servizio di Assistenza per I'lmslone Scolastica rivolto ad alunni disabili, a
seguito dell'incremento del bisogno manifestatolidalgnni disabili, al fine di garantire adeguata
assistenza agli utenti stessi, e nell'appalto fadfidamento del Servizio Domiciliare Educativo
Minori e Famiglie, a seguito dell'incremento dekdgno manifestato dai cittadini, al fine di
garantire adeguata assistenza agli utenti stessi.

Inoltre, a seguito del verificarsi del’'emergenzighana, nel corso dellanno 2021 si € reso
necessario procedere allampliamento delle prestaziell’appalto per I'affidamento della gestione
e organizzazione dei Servizi di Accoglienza Intégrdel Sistema di Accoglienza e Integrazione
(S.A.L) per I'ambito territoriale del Consorzidéencomunale Servizi Sociali di Pinerolo.

Si evidenzia, infine, che nel corso dell’anno 20@ rocedure d’appalto sono state influenzate e
rallentate a causa dello stato di emergenza ctoraléa diffusione del virus Covid-19 sull’intero
territorio nazionale e la conseguente necessitdfpete di assicurare, con tutte le risorse umane e
strumentali a disposizione, il corretto espletamendei servizi essenziali da garantire alla
collettivita.
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CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello: DIREZIONE - Monique JOURDAN

PROGRAMMA N. 2 Poverta e inclusione sociale

PROGETTI - SERVIZI

MISSIONE PROGRAMMA .

D.Lgs. 118/11 D.Lgs. 118/11 PROGETTI FINALITA SERVIZI
12. Diritti 4. Interventi per i soggetti a rischio di esclusio ne | 1. Sostegno economico Attuare misure di contrasto alla |« Assistenza economica
sociali, sociale poverta attraverso il sostegno
politiche economico
sociali e
famiglia

2. Sostegno agli adulti in |Dare aiuto alle persone in|e Inserimenti in centri di accoglienza temporanea

difficolta situazione di grave difficolta -|e Altri interventi di sostegno agli adulti in difficolta:
economica sociale ed abitativa - | - RDC
e favorire percorsi di|- SPRAR

percorsi lavorativi (in collaborazione con C. Impiego)
- mediazione interculturale

integrazione sociale
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Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

OBIETTIVI 2021

1. OBIETTIVO PEG ANNUALE

SERVIZI
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

1. Sostegno
economico

Riorganizzazione del servizio di assistenza economica

tenendo conto delle risorse disponibili, delle nuov e
misure di contrasto alla povertd, Reddito di
Cittadinanza, dell’applicazione dellISEE e dello stu  dio

di un nuovo regolamento.
- Dare continuita ai servizi di distribuzione dei pa
alimentari in collaborazione con le Associazioni di
volontariato, le parrocchie e i Comuni del C.I.S.S.
- gruppo di studio per la revisione del regolamento

assistenza economica

Indicatore

cchi

di

PERCENTUALI DI BENEFICIARI DI CONTRIBUTI ECONOMICI PER |
QUALI E ATTIVO UN PROGETTO INDIVIDUALIZZATO

1.ACCOMPAGNARE IL
CONTRIBUTO ECONOMICO
AD UN PROGETTO
INDIVIDUALIZZATO CHE
LAVORI SULLE
POTENZIALITA'DELL'UTENTE
E DEL NUCLEO PER
FAVORIRNE L'AUTONOMIA
SOCIALE ED ECONOMICA

Descrizione

N

Direzione e
Responsabili di
area
Assistenti
sociali
Commissione
Assistenza
economica
Servizio
inserimenti
lavorativi/REI
Uffici

amministrativi

Utenti di Assistenza Economica con progetto
individualizzato/Tot Utenti

Persone e
famiglie
in stato di
poverta

Unita misura

%

Comuni
Associazioni di
volontariato: AVASS;
AVOSD, AVOS, Caritas,
Buon Samaritano, Centro
ecumenico di ascolto
Centro per l'impiego
Agenzie per il lavoro
Terzo settore
Cooperative
ASLTO 3
Chiesa cattolica e chiesa
valdese

Valore atteso

©)
2021

Valore
attuale (a)
2020

dal 50%
all'80%

PROMOZIONE
DELL'AUTONOMIA E
CONTENIMENTO DEL

DISAGIO DELLE
PERSONE E NUCLEI
CON FRAGILITA' SOCIO
ECONOMICHE

Valore
consuntivo Scostamento
(9) (d=c-b)
2021

65%
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Report 2021
Sostegno economico

Le risposte messe in atto dal C.I1.S.S., per il 20@Liardano: gli aiuti economici, I'attivazionelde
Reddito di Cittadinanza, il sostegno economicouwalei familiari in grave difficolta a causa della
pandemia da COVID-19 e la collaborazione con la derisorse sul territorio.

La situazione di emergenza sanitaria legata al@@aia COVID-19 ha incrementato la precarieta
economica di molti nuclei familiari. Tale difficélté ricaduta solo in parte sugli interventi di
assistenza economica del Consorzio, in quantojdarmnazionali attivategp sostenere le fasce di
popolazione piu svantaggiate, hanno sopperito eanhyarte alle difficolta affrontate.

Per fronteggiare I'emergenza, il Governo ha intttmca partire dal Decreto “Cura Italia” (D.L.17
Marzo 2020, n.18 e successive proroghe), una sdirignisure a favore delle famiglie,
successivamente rafforzate e prolungate con giriali Decreti, quali interventi a sostegno dei
genitori lavoratori, misure per assicurare la neaga liquidita e la sospensione dei versamenti
fiscali e contributivi, introduzione di indennita.

Inoltre, con 'emanazione del Decreto “Rilancio”.[D 19 Maggio 2020, n.34) é stato istituito il
Reddito di emergenza (REM): un sostegno straoridimasolto ai nuclei familiari, in condizione di
necessita economica, che non hanno avuto accessstagni previsti dal Decreto “Cura Italia”.
Infine, a sguito dello stanziamento da destinare all'acqudstoeni alimentari o dei buoni spesa in
favore dei cittadini in gravi difficolta economiclee causa dell'emergenza Covid-19, i Comuni
afferenti al Consorzio hanno scelto di attivarganbe le misure di sostegno al reddito.

Le tipologie di Assistenza Economica confermate2@1 dal Consorzio sono state:
- Integrazione al reddito (Minimo Vitale e Minimdifentare);

- Ticket alimentari;

- Progetto, con valutazione dell’Assistente Sogiale

- Contributo urgente.

La spesa complessiva per 'anno 202€ di72.061,38e stata cosi distribuita:

- € 30.476,46 per contributi integrativi al MiromAlimentare;

- € 12.685,00 per contributi integrativi al MinnVitale;

- € 37.270,54 per contributi su Progetto;

- € 2.050,00 per contributi in Ticket;

- € 89.579,38 per contributi urgenti (€ 67.473i8&ccredito, € 12.826,05 in contanti ed €
9.280,00 in ticket).

Nel 2021 gli interventi economici hanno riguardaito,particolare, i nuclei non rientranti nella
nuova misura del Reddito di Cittadinanza, salva spscifici, mantenendo comunque i contributi
su Progetto a supporto di nuclei familiari multiplematici con particolare attenzione alla tutela de
minori in condizioni di svantaggio sociale. La spg®r contributi su Progetto erogati in favore di
nuclei con minori e stata di € 16.738,32 rispeli@ spesa complessiva di € 37.270,54.

Per quanto riguarda i contributi urgenti le finalfirevalenti sono state il pagamento delle bollette
per evitare il distacco delle utenze domestiche.

Parte dei contributi sono stati erogati sotto foindicket alimentari per un importo complessivo
di € 2.050,00 oltre ad € 9.280,00 relativi all’'eaagne urgente di buoni spesa a utenti residenti ne
Comuni indicati nella tabella successiva.
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Rendiconto di Gestione anno 2021

AIRASCA 2 565,12 € 0 0,00€] 4 939,23€[ O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 6 1.504,35 € 6
ANGROGNA 0 0,00€ 0 0,00€ 2 358,28€[ O 0,00€] O 0,00€ O 0,00 € 358,28 € 2
BIBIANA 1 240,00 € 0 0,00€] 6 684,27€[ 2 238,32€[ 2 5.785,31€ O 0,00€ 11 6.947,90 € 11
BOBBIO P. 1 630,00 € 1 456,00€] O 0,00€ 1 170,00€] 1 480,00€] O 0,00 € 4 1.736,00 € 4
BRICHERASIO 0 0,00€ 0 0,00€] 5 2.305,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00€ 5 2.305,00 € 5
BURIASCO 1 360,00 € 0 0,00€ 2 1.286,12€[ O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 3 1.646,12 € 3
CAMPIGLIONE F. 2 306,00 € 0 0,00€ 1 549,00€[ O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 3 855,00 € 2
CANTALUPA 2 111,75€ 0 0,00€ 2 266,40€[ 1 100,00€) O 0,00€ 1 1.200,00 € 6 1.678,15€ 6
CAVOUR 8 1.566,00 € 1 430,00€] 8 2.379,97€] 3 607,66 €[ O 0,00€ O 0,00 € 20 4.983,63 € 14
CERCENASCO 2 1.211,97 € 0 0,00€] 3 1.105,35€[ 1 103,00€) O 0,00€ O 0,00 € 6 2.420,32 € 6
CUMIANA 10 2.246,00 € 0 0,00€] 14 15.745,04€| 2 2.717,36€| 7 2.856,66€| 1 280,00 € 34 23.845,06 € 25
FROSSASCO 0 0,00€ 0 0,00€ 1 337,00€[ O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 1 337,00 € 1
GARZIGLIANA 0 0,00€ 0 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 0 0,00 € 0
LUSERNA S.G. 3 840,00 € 0 0,00€] 5 1.360,73€[ 4 1.865,62€ 4 865,95€[ 1 600,00 € 17 5.532,30€ 17
LUSERNETTA 0 0,00€ 0 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00€ O 0,00 € 0 0,00 € 0
MACELLO 1 220,00 € 1 650,00€[ 1 560,00€[ O 0,00€] 1 98,13€| O 0,00€ 4 1.528,13 € 4
OSASCO 0 0,00€ 0 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 0 0,00 € 0
PINEROLO 57 24.954,78 € 9 2.358,51€| 91 30.624,86 €[ 20 7.359,83 €| 12 3.127,84€| 5 3.161,61€ 194 71.587,43 € 173
PISCINA 3 602,05 € 0 0,00€] 4 808,37€[ O 0,00€] 1 100,00€] 2 331,00€ 10 1.841,42 € 10
PRAROSTINO 0 0,00€ 0 0,00€] 2 1.260,00€[ O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 2 1.260,00 € 2
ROLETTO 1 600,00 € 0 0,00€] 3 1.944,61€[ O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 4 2.544,61 € 4
RORA' 2 720,00 € 0 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00€ O 0,00 € 2 720,00 € 2
S.PIETRO V.L. 1 360,00 € 1 168,25€| 5 1.946,82€[ O 0,00€] 1 316,92€[ O 0,00 € 8 2.791,99€ 8
S.SECONDO 2 1.950,00 € 1 500,00€[ 2 1.520,00€[ 1 1.120,80€[ O 0,00€] O 0,00 € 6 5.090,80 € 6
SCALENGHE 2 240,00 € 0 0,00€] 3 1.006,57€[ 1 1.188,00€[ 1 218,35€[ O 0,00 € 7 2.652,92 € 7
TORRE PELLICE 2 510,00 € 0 0,00€] 12 2.356,81€] 3 1.040,13€[ 5 1.103,86€[ 1 873,17 € 23 5.883,97 € 21
VIGONE 4 3.186,51 € 0 0,00€] 13 5.154,44€| O 0,00€] 1 269,00€[ 2 209,96 € 20 8.819,91 € 18
VILLAFRANCA P. 9 5.469,74 € 0 0,00€] 5 833,30€[ 2 709,61€[ 2 1.076,20€[ 2 1.496,94 € 20 9.585,79 € 18
VILLAR PELLICE 4 1.680,00 € 0 0,00€ 1 900,00€[ O 0,00€] O 0,00€ 1 980,30 € 6 3.560,30 € 6
VIRLE P.TE 0 0,00€ 0 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 0 0,00 € 0
ALTRI COMUNI 0 0,00 € 0 0,00€ 1 45,00€[f O 0,00€] O 0,00€] O 0,00 € 1 45,00 € 1
TOTALI 120 48.569,92 €| 14 4.562,76 €|196| 76.277,17 €[ 41| 17.220,33 €| 38| 16.298,22 €| 16 9.132,98 € 425| 172.061,38 € 382
ZPAIIEDSI¢EMEDIA PRO 396,51 € 389,17 € 420,01€ 470,95 € 404,85 € 450,42 €
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Tab. n°® 27 -

[comuNe  [ToT.umeNTI [TOT.NUCLEI]  sPEsA |
AIRASCA 1 1 100,00 €
BIBIANA 2 2 200,00 €
CANTALUPA 1 1 100,00 €
CUMIANA 1 1 50,00 €
LUSERNA SAN GIOVANNI 2 2 240,00 €
PINEROLO 60 59|  9.600,00€
PISCINA 3 3 400,00 €
SAN PIETRO V.L. 1 100,00 €
TORRE PELLICE 4 4 540,00 €
[fotau ] 75 74| 11.330,00 €

La tabella evidenzia i beneficiari di ticket alintan e relativa spesa.

Grafico n° 9 - Beneficiari per tipologia anno 2021

GRAFICO N. 1 - BENEFICIARI PER TIPOLOGIA
ANNO 2021

Adulti
| Minori 31%
| Adulti 46% ® Adulti Disabili
 Anziani
® Minori

Anziani
13%

Adulti
Disabili10%

Tab. n° 28 - Raffronto tipologia beneficiari

ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021 VA_I?::\':ZEISI\'T:E 2§1N9E;|(§:2|fm
ADULTI 50 140 196 292,00%
ADULTI DISABILI 57 41 41 -28,07%
ANZIANI 64 41 54 -15,63%
MINORI 176 154 134 -23,86%
TOTALE BENEFICIARI 347 376 425 22,48%
TOTALE NUCLEI 296 340 382 29,05%

Pagina79



C.|.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021

Si puod osservare nel triennio 2019/2021 un aumaeitbeneficiari complessivi.

Grafico n° 10 - Spesa per tipologia di beneficeamo 2021

Minori 31%

Adulti 44%

Anziani 15%

Adulti
Adulti
Disabili 10% M Adulti Disabili
W Anziani
= Minori

Tab. n° 29 - Raffronto spesa per tipologia beneficiari

ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021 VA_I?:;:ZEISI\IT:E zglzrlgE_I;Iélzlle
ADULTI 20.446,33 € 45.670,54 € 76.277,17 € 273,06%
ADULTI DISABILI 25.366,85 € 13.227,61 € 17.220,33 € -32,11%
ANZIANI 22.50547 € 11.623,48 € 25431,20 € 13,00%
MINORI 59.607,04 € 49.803,34 € 53.132,68 € -10,86%
TOTALE BENEFICIARI 127.925,69 € | 120.324,97 € 172.061,38 € 34,50%

Dalla tabella viene confermato I'aumento della speshe nell’'ultimo triennio & cresciuta del

34,50%.

L’aumento dei beneficiari complessivi nonché dsfi@sa nell’ultimo triennio sono dovuti, in parte,
anche dalle difficolta economiche legate alla pamdeCOVID-19.

Nel 2021 la spesa media annua:
- per singolo utente é stata di € 404,85 (nel 20aGtata di € 320,01);
- per nucleo familiare é stata di € 450,42 (nel 2620stata di € 353,90).
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Grafico n® 11 - Andamento della spesa e del numero di beneficiari (periodo 1998 - 2021)

GRAFICO N°12 - ANDAMENTO DELLA SPESA E DEL NUMERO DEI
BENEFICIARI (PERIODO 1998 - 2021)
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Il grafico mette in evidenza I'andamento della spesdel numero di beneficiari nel periodo di
gestione dei servizi sociali da parte del CISS 89021). Va pero tenuto presente che dall'anno
2016 il territorio del C.1.S.S. comprende 30 Comumentre in precedenza erano 22.

Grafico n° 12 - Spesa media pro-capite dal 1998 al 2021

SPESA PRO-CAPITE IN VALORI ASSOLUTI (PERIODO 1998-2021)

SPESA PRO CAPITE

€ 100,00

6 2007 2008 2009 2010 201
ANNI

Il grafico rappresenta 'andamento della spesa anadnua per beneficiario.

Tab. n° 30 - Variazione spesa media pro-capite annua rispetto all’'anno precedente
Anni 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

spesa procapite | € 545,23 | € 833,86 | € 809,43 | € 809,94 | € 698,39 | € 739,20 | € 841,81 | € 867,13 | € 72954 | € 787,55 | € 803,76 | € 801,66
variazione spesa

procapite rispetto

allanno
precedente 52,94% -2,93% 0,06%]| -13,77% 5,84%| 13,88% 3,01%| -15,87% 7,95% 2,06% -0,26%
Anni 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

spesa procapite | € 856,79 | € 754,47 | € 778,79 | € 776,51 | € 609,16 | € 504,51 | € 452,39 | € 530,35 | € 474,40 | € 368,66 | € 320,01 | € 404,85
variazione spesa
procapite rispetto
all'anno

precedente 6,88%| -11,94% 3,22% -0,29%| -21,55%| -17,18%| -10,33%| 17,23%| -10,55%| -28,68%| -15,20%| 20,96%

La spesa pro-capite annua del 2021 rispetto alfaprecedente ha subito un incremento del
20,96%.
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OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

OBIETTIVI 2021

SERVIZ|
INTERESSATI

2. OBIETTIVO PEG
ANNUALE

UTENTI
INTERESSATI

IMPATTO ATTESO

agli adulti
difficolta

2. Sostegno

in

Dare continuitd ai progetti attivati nel 2020,
mantenendo le collaborazioni in essere:

» Organizzazione del gruppo di lavoro dedicato alle

tematiche della poverta economica
* Realizzazione iniziative previste dal Reddito di
Cittadinanza

> occupabilita degli adulti
>penessere dei minori
» Garantire la presenza dell’assistente sociale press o0
il centro diurno di Via Lequio “ll posto giusto”

* Partecipazione al gruppo di Coordinamento Housing
Sociale sulle problematiche sociali e della casa

» Collaborazione per la gestione del progetto Sprar

* Accoglienza di persone straniere nel progetto
SPRAR gestito in collaborazione con la Diaconia
Valdese con la collaborazione di un’assistente socia le
del C.I.S.S. e rinnovato per il triennio 2021-2023
» Accoglienza di persone senza fissa dimora presso il
CAN — Centro di Accoglienza Notturna — per uomini
senza dimora
» Gestione dello sportello di mediazione intercultura le
con le attivita previste dal progetto FAMI e

monitoraggio del fenomeno migratorio nel pinerolese

Uffici
direzione
Responsabili di

della

1.MONITORAGGIO DEL |area e di

PROGETTO progetto

SPRAR/SIPROIMI/SAI E | Assistenti

MONITORAGGIO DELLO |sociali

SPORTELLO DI MEDIAZIONE | Educatori

INTERCULTURALE Uffici
amministrativi

2.GESTIONE ATTIVITA'

PROGETTO PITEM PROSOL

FEMMES

Nuclei familiari
poveri con
almeno un
minore 0O un
disabile -
Stranieri
richiedenti
asilo

RETE DI
COLLABORAZIONI
Ministeri
Regione
Comuni
Privato sociale
Cooperative
Caritas diocesana
Diaconia Valdese
Centro dell'impiego
Agenzie del lavoro
ASL
Scuole
Scuole di formazione
Associazioni

RENDERE DIGNITOSA
LA VITA DEI MIGRANTI E
DELLE PERSONE IN
ESTREMA DIFFICOLTA'

ACCOGLIENZA E
INTEGRAZIONE DI
PERSONE IN
DIFFICOLTA'

Valore
Valore Valore atteso .
. .. o consuntivo  Scostamento
Indicatore Descrizione Unita misura attuale (a) (b) d=c-b
2020 2021 (©) (d=c-b)
2021
POTENZIAMENTO DEL MONITORAGGIO DEL PROGETTO Numero di ore dedicato al progetto ore 10 Dal0al5a 15 ore a
SPRAR/SIPROIMI/SAI brog settimana settimana
ATTIVAZIONE PROGETTI A FAVORE DI DONNE FRAGILI Progetto | | Progetto € stato prorogato e nel corso del 2021
si predisporranno i progetti di inserimento n 0 da10a 30 30
PITEM Prosol . .
lavorativo per donne fragili
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Sostegno agli adulti in difficolta

1. RIPROGETTAZIONE DEL PROGETTO SPRAR/SIPROIMI

Rendiconto di Gestione anno 2021

Tab. n° 31 - Beneficiari singoli (tutti maschi) inseriti nel 2021: 48

Nazionalita

Pakistan

[ERN
N

Costa d'Avorio

Gambia

Nigeria

Afghanistan

Bangladesh

Eritrea

Ghana

Mali

Senegal

Uganda

Armenia

Burkina Faso

Egitto

Guinea

Iraq

Siria

Somalia

Turchia

RIRR|R|R|R|(RLR(RINMNIMNMIMIMNININ D |0

Tab.n° 32 -
Eta

Fascia di eta 20-25 anni

19

Fascia di eta 26-29 anni

Fascia di eta 30-35 anni

Fascia di eta 36-39 anni

Fascia di eta 40-49 anni

Over 50

w U1 O | |00

Tab. n° 33 - Nuclei familiari inseriti nel 2021: 5 (per un totale di 16 persone)

Nazionalita | Composizione nucleo | Eta genitori Eta figli
Nucleo1l |Siria Madre, 2 figli Madre eta 62 anni Figli eta 28 e 30 anni
Nucleo 2 | Nigeria Padre, madre, 2 figli Madre eta 30 anni, padre eta 32 anni | Figli eta 1 e 4 anni
Nucleo 3 | Nigeria Madre, 1 figlio Madre eta 29 anni Figlio eta 4 anni
Nucleo4 | Nigeria Madre, 2 figli Madre eta 28 anni Figlieta 2 e 4 anni
Nucleo5 | Nigeria Padre, madre, 2 figlie Madre eta 26 anni, padre eta 31 anni | Figlie eta 3 e 5 anni
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2. ATTIVAZIONE PROGETTI A FAVORE DI DONNE FRAGILI -
Progetto PITEM PROSOL

Programma INTERREG VA — ITALIA — FRANCIA ALCOTRA 20 14-2020 piano
integrato tematico PITEM PRO-SOL PROSSIMITA’ SOLIDA LE - Progetto singolo
“DONNE”

Il C.I.S.S. e Ente attuatore, con il Comune di €gtio, del progetto europeo PITEM — DONNE
per conto del partner ASL TO 3.

Attraverso le seguenti azioni individuate in sedprésentazione del progetto sono stati delineati
gli obiettivi di lavoro:

“Migliorare 'accesso alle cure”:

L'obiettivo di questa azione € di rendere le dommajtuazione di fragilita sociale o sanitaria che
vivono in aree rurali e montane, consapevoli delfortanza di prendersi cura di sé.

“Sviluppare strumenti per una vita famigliare e professionale soddisfacente”:

Questa azione mira a sperimentare un accompagnamerso l'integrazione socio-professionale
delle donne, in un’'ottica di conciliazione dei tandplavoro con i tempi di vita, con particolare
attenzione alle donne con figli che vivono in ame@ntane e rurali.

Nel corso del 2021 sono state individuate le 30ndomadri in situazione di fragilita sociale
(economica, psicologica, abitativa, vittime di @oka). Cid che accomuna tutte le candidate € la
condizione di limitazione delle proprie autonomiatad dal carico di cura e assistenza di figli
minori, a volte molto piccoli, e talvolta di genitcanziani senza poter contare su una vera e
propria rete di supporto sia intra familiare ch&@familiare:17 donne su 30 sono sotmn figli
minori (senza la presenza del padre o di nonni). Penaldonne coinvolte si somma a cio una
situazione di salute aggravata da patologie che sahentrate per usura da lavoro pesante e forti
stress subiti.

ANALISI DEI FABBISOGNI DELLE DONNE-MADRI IN CONDIZI ONE DI
FRAGILITA’

Dopo lindividuazione delle donne da inserire nedgetto, un’assistente sociale con un’educatrice
del Servizio Inserimenti Lavorativi hanno compilatoa scheda in cui sono stati rilevati i fattori
che le donne percepiscono o rilevano come principairiere alla realizzazione dei propri
percorsi di vita.

Principalmente si tratta di difficolta a reperirsorse per I'accudimento dei figli che porta ad una
condizione di poverta dovuta all'impossibilita dcadere al mercato del lavoro.

Per una certa parte si rilevano, come barriereha@nna_bassa scolarizzazio@8 @donne hanno

la licenza medig e la_conoscenza linguistica per quanto riguagd#ohne di origine stranierd4
donne su 30 sono stranierés dal Maghreb, 4 da Stati dell’Africa centralej Paesi dell’Est, 1
dall'Inghilterra e 1 dal Sud America).

Anche I'elemento della mobilita risulta rilevanpeiché il territorio su cui incide il Consorzio dei
Servizi Sociali di Pinerolo comprende aree rurali@tane poco raggiungibili coi mezzi pubblici,
con orari e percorsi che difficilmente si coniugarmm possibili orari lavorativi, di rilievo il dato
che 13 donne su 30 sono senza patente.

Durante il processo di rilevazione dei bisogni éesa come un numero veramente basso di donne
(4 su 30) desiderasse implementare o validaredgrigrcompetenze in ambito delle professioni di
cura. La maggior parte delle candidate ha esprésswolonta di diversificare le proprie
competenze verso altri settori, principalmente ’albito della ristorazione, delle pulizie e le
professioni amministrative.

AZIONI E METODOLOGIA

Le azioni messe in campo hanno riguardato divdese della vita al centro delle quali € messa la
donna in relazione al territorio di appartenenza.azioni attivate hanno I'obiettivo di rinforzare
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I'occupabilita delle donne conciliando tempi diavie lavoro; € stato garantito un sostegno anche
economico, sono state inserite in reti formali eastoni di socializzazione tra donne (durante i
corsi di formazione e con i gruppi offerti dallaucselor) e sono state orientate verso i servizi
sanitari per prendersi nella cura di sé.

Il percorso sviluppato in collaborazione con l'erftematore CFIQ ha seguito le fasi sotto
indicate:

BILANCIO DI COMPETENZE - VALIDAZIONE COMPETENZE -> FORMAZIONE
—2>TIROCINI

In alcune situazioni ci si € trovati nella necessit partire dal tirocinio per permettere alle denn
un minimo di entrata economica, in altre situazibrpercorso di validazione o di tirocinio ha
coinciso con quello della formazione, chiedende dibnne urenorme sforzo per conciliare i
diversi impegni.

Questa fase e stata sostenuta con l'attivaziorgada del Servizio Sociale di azioni di supporto
quali I'attivazione di educatori, OSS con intervedbmiciliari per i figli minori, affidamenti
diurni o erogazioni di sostegni economici per letiie baby sitter.

Seppur molto complessa, questa situazione hadatthe le donne si trovassero nella condizione
di attivarsi e cercare attorno a sé possibili Sohizda condividere con I'A.S. che si e occupata di
reperire le risorse e sostenere le donne in quesiée. Seppur supportate dal servizio, per alcune
candidate sperimentarsi su piu fronti contemponaesse ha significato acquisire la
consapevolezza che, seppur faticoso, era un per@mssibile. Sono stati attivati interventi in
gquesto senso per 12 donne oltre agli interventnardche vengono erogati normalmente.

Nel settembre del 2021 il CFIQ ha iniziato il pesmcon le 30 donne al termine del quale € stata
effettuata la validazione delle competenze perd@ind su 30 candidate.

Durante la fase di Certificazione si sono intrapaeshepercorsi formativi ad integrazione della
validazione. Attualmente la situazione é la segeient

- 12 donne hanno potuto validare competenze per dfilprdi “COLLABORATORE
POLIVALENTE”, 8 di queste stanno implementando ¢eiol qualifica con un modulo
integrativo dedicato di 60 ore e 2 donne stannseguendo la qualifica del corso annuale
di 600 ore;

- 3 donne hanno conseguito la validazione per ililordf ASSISTENTE FAMILIARE;

- 1 donna sta conseguendo la qualifica di OPERATOREI® SANITARIO (terminera a
giugno 2022);

- 4 candidate hanno conseguito la validazione per pibfilo di ADDETTA
AMMINISTRATIVA-SEGRETARIALE; 1 di queste sta integndo il proprio profilo con
un corso da 600 ore di FOOD&BEVERAGE;

- 1 donna ha conseguito la validazione per il pradildDDETTA VENDITE;

- 1 donna ha conseguito la validazione per il prolioCOLLABORATORE DI
CUCINA.

Delle 30 donne, 13 sono inserite in percorsi dodimio di cui 10 attivati dal CISS e 3 dal CFIQ.
Al termine dei percorsi formativi il CFIQ potreblrserire altre candidate in percorsi di stage o
tirocinio legati all’iter formativo.

Sette delle trenta donne che partecipano al pmgettante il percorso hanno reperito un lavoro in
modo autonomo, sganciandosi progressivamente dgefio e dimostrando come la dimensione
lavorativa sia il cardine dei percorsi di autonomia

Il supporto psicologico messo a disposizione atrsy la figura della counselor € stato utilizzato
da 18 donne, in parte anche da coloro che non hadeoto ad altre fasi del progetto ma che
hanno deciso di affrontare i colloqui individudlipercorso si concludera ad agosto 2022.
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A sostegno di tutto il progetto il C.1.S.S. ha\ato 12 interventi a favore della conciliazione in
misura straordinaria oltre alle azioni messe o attrmalmente. Questo aspetto mette in risalto
come siano necessarie molte risorse e un costaométaraggio e affiancamento per sostenere
reali processi di cambiamento.

Oltre alle attivita dirette con le donne, nel codk 2021 sono stati effettuati molti incontri di
condivisione con i partner italiani e francesiatagrso i COPIL (comitati di pilotaggio) oltre che
molte riunioni operative sia interne al C.I.S.Sedon I'A.S.L. TOS3, e gli enti del territorio con
cui si condivide la gestione del progetto (agefaimative, SAL, ecc.).
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CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello: DIREZIONE - Monique JOURDAN

PROGRAMMA N. 4 MINORI E FAMIGLIE

PROGETTI - SERVIZI

MISSIONE PROGRAMMA :
D.Lgs. 118/11 D.Lgs. 118/11 PROGETTI FINALITA SERVIZI
12. Diritti | 1. Interventi per I'infanzia e i minori 1. Domicilia  rita | Minore: continuare a vivere nel proprio|e Assistenza Domiciliare
sociali, bambini e famiglie ambiente di vita|e Interventi economici a sostegno della domiciliarita
politiche  Affidamento  familiare residenziale e diurno
sociali e Famiglia:
famiglia avere un aiuto per la gestione delle
responsabilita genitoriali
2. Sostegno alla | Garantire i diritti dei minori e sostenere e |¢ Centro per le famiglie
genitorialita valorizzare le responsabilita genitoriali e Centro di consulenza e Mediazione Familiare
. Incontri protetti - luogo neutro
» Adozioni Nazionali e internazionali
3. Residenzialita |Vivere in un contesto sicuro e protetto|s Inserimento in strutture residenziali di  minori
bambini e famiglie guando non si puo rimanere a casa * Inserimento in strutture residenziali mamme e bambini, e
donne vittime di violenza
4. Sostegno  socio |[Avere un supporto educativo per il minore | Centri diurni
educativo e la famiglia che vivono in una situazione |« Educativa territoriale:
di difficolta - educativa territoriale minori
- cerchio magico
* Interventi per disabili sensoriali
4. Istruzione |6. Servizi ausiliari all'istruzione 5. Assistenza e |Sostenere lintegrazione scolastica di|e* Assistenza e integrazione scolastica
e diritto allo integrazione scolastica | alunni disabili
studio
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OBIETTIVI 2021

1-OBIETTIVO SERVIZ| UTENTI RETE DI

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE PEG ANNUALE INTERESSATI INTERESSATI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO
1. Obiettivo operativo
Domiciliarita | Accompagnare le famiglie fragili per rispondere in modo positivo ai
bambini e [bisogni evolutivi e di cura dei bambini nella vita guotidiana, nelle
famiglie relazioni ~ familiari,  nellinserimento  sociale e  scol astico.
Sostenere gli adulti in difficolta nelle responsabi lita genitoriali.
Supportare i minori, gli adolescenti nell'affrontar e condizioni di Uffici della

problematicita  familiare e le tappe evolutive speci fiche. |1 ReaLIZZAZION | Dir€Zione -
' Responsabili  di

raverso: PROGETTO o ASLTO 3
- il servizio di assistenza domiciliare e il rinnovo dellaggiudicazione | " yna EAMIGLIA | RESPOnsabili dip Famiglie MIGLIORAMENTO DELLE
del servizio Progetto - | Minori e le loro : : CONDIZIONI DI
R . e . : : PER UN : - . - Affidatari
- gli affidamenti familiari diversificando le azion i progettazione e | paMIGLIA'PER |ASSistenti Sociall famiglie ANEEAS CRESCITA DEI BAMBINI
sperimentazione di un progetto di prossimita, perco  rso di | SOSTENERE LE |- _ Associazioni di volontariato IN FAMIGLIA
accompagnamento delle famiglie in difficolta con I Associazione FAMIGLIE IN Educatori - Scuole
Paideia, supporto alle famiglie affidatarie coni | Gruppo di sostegno. DIFFICOLTA! OﬁSS - Autorita giudiziaria
. . e _ Y el - Cooperative
° Sostenere le famiglie impegnate nella cura di bamb ini disabili, dei Amministrativi
bambini con patologie sanitarie
Attraverso:
- l'erogazione di interventi economici a sostegno d ella domiciliarita in
integrazione con I’ASL

- Sperimentazione assegni di cura

Valore Valore
Valore atteso .
: o L attuale consuntiv. Scostament
Indicatore Descrizione Unita misura (9)) _
€) 2021 o (c) 0 (d=c-b)
2020 2021
Realizzazione in collaborazione con la Fondazione PAIDEIA progetti di in favore di Nella fase di realizzazione si ipotizza
o - N. 1 dala 3 2
famiglie in difficolta di coinvolgere da 1 a 3 famiglie
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Report 2021
Domiciliarita bambini e famiglie

Realizzazione in collaborazione con la FondazioneADEIA progetti in favore di famiglie in
difficolta

A fronte dei nuovi bisogni emergenti e delle indicmi normative che indirizzano |l
coinvolgimento attivo delle famiglie vulnerabili lfee progettualita degli interventi, nel corso
delllanno 2021 gli operatori hanno proseguito lad&t di approfondimento del Servizio di
“Afflancamento Familiare” sviluppato dalla FondazeoPaideia a partire dal 2003 ed oggi diffuso
sul territorio italiano, con il coinvolgimento dnk pubblici e privati.

L'affiancamento & un intervento di carattere prewven che offre un sostegno temporaneo a
famiglie che vivono un periodo di difficolta. Neli® sviluppo operativo, I'affiancamento prevede
due famiglie (una famiglia affiancante e una famighffiancata) che collaborano per il
raggiungimento di obiettivi concordati. Ogni aff@mento ha normalmente la durata di un anno.

Durante I'anno si e delineato il percorso da a#yzer una prima sperimentazione dell'intervento di
Affiancamento Familiare.

L’'emergenza sanitaria ha rallentato tale progranion@zpoiché la prossimita richiesta per questo
tipo di intervento non era compatibile con le mésali contenimento imposte per contrastare la
diffusione dell'epidemia.

Come primo passo si e condivisa la necessita djgtt@are un percorso informativo/formativo da

attuarsi nell'anno 2022 a cura del Fondazione Faidestinato agli operatori del’Ente (assistenti

sociali ed educatori) preposti a sviluppare taleriento.

Si era inoltre ipotizzata una campagna di formaziersensibilizzazione con momenti di incontro
rivolti alla cittadinanza che nel corso del 202hbsono potuti effettuare causa pandemia.

Con modalita da remoto, si sono effettuati 4 indagitconfronto e formazione con la Fondazione
Paideia propedeutici all'acquisizione dei nuovi relicoperativi per far fronte alle esigenze che si
delineano dalle prese in carico territoriali. Rdeva particolare viene assunta da famiglie
monogenitoriali o straniere prive di una rete faanéd e amicale di supporto alla gestione dei figli
minori. L'intervento di affiancamento familiare petle il coinvolgimento di volontari come tutor:
tale figura non ha un inquadramento istituzionaty@ge funzioni di monitoraggio e supporto alla
famiglia affiancante e opera in funzione di un do tra il Servizio Sociale e le famiglie.

Assistenza Domiciliare

E un servizio di aiuto domiciliare a sostegno déleiglie in difficolta con figli in eta minore, al
fine di favorire I'autonomia del nucleo e la créacserena dei minori. Le famiglie sono state
affiancate nella gestione delle attivita della vdaotidiana: riordino e pulizia dell’ambiente
domestico, cura e igiene personale, preparaziomepa&ti, accompagnamento ai servizi del
territorio, organizzazione del tempo libero ed axcolastico.

Il servizio e svolto da operatori in possesso dilifjga professionale di Operatore Socio Sanitario
che lavorano nelllambito di un progetto personaliaz predisposto dall’assistente sociale di
territorio.

Gli interventi vengono effettuati a domicilio o pe® i luoghi di frequentazione abituale dei
beneficiari, nei luoghi di aggregazione, nelle sedrrocchiali o sportive, nei locali messi a
disposizione dai comuni, dalle scuole ecc...

Per il periodo 1.10.2018 — 30.09.2021 la gestianeald servizio e stato affidato, a seguito di gara
d'appalto, al RTI composto dalle Cooperative SotiEhronos” e “Tarta Volante”. L'appalto e stato
poi rinnovato per il periodo 01.10.2021 — 30.092@»n un ampliamento del servizio a fronte
dell'incremento del bisogno manifestato dai cittedi

Il Servizio € monitorato da un’Assistente Socialefd®ente interna all’ente che si rapporta
periodicamente con il Coordinatore interno alla @arativa. Nel corso del 2021 al fine di favorire
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un coordinamento sempre piu efficiente sono stafiodotti alcuni momenti di incontro tra
I’Assistente Sociale Referente e l'intero gruppdedioro, composto da 10 operatori OSS.

L'elevato numero di prese in carico e di interveaitivati ha creato la necessita di ampliare il
gruppo di lavoro, che nel corso del 2021 e stategmato da altrettanti operatori OSS della
Cooperativa Mafalda, permettendo cosi di rispondengpestivamente alle numerose richieste di
intervento giunte dal territorio.

Nella presa in carico delle situazioni, i singgbiesatori sono supportati da momenti di confronto e
condivisione in equipe e da momenti di formaziomefgssionale. Fondamentale per la buona
riuscita dei progetti € la condivisione degli obigtcon le famiglie, con gli assistenti sociali
referenti della famiglia, nonché con gli eventyaiofessionisti sanitari che seguono i minori nel
loro percorso evolutivo.

Rispetto alle attivita svolte, la Cooperativa progluannualmente una relaziona sui progetti
individuali relativi ad ogni famiglia seguita ed airrelazione sull'attivita del servizio nel suo
complesso.

Nel corso dell'anno, sono state riviste e defiteteinee Guida per l'attivazione degli interventiae
relativa modulistica ad uso del Servizio Socialef€ssionale che verra utilizzata a decorrere dal
2022. Questo anche per permettere la rilevazionetutti i dati necessari a produrre le
rendicontazioni richieste ai vari livelli per I'asgnazione/rendicontazione delle risorse finanziarie
Nonostante il permanere dell'emergenza sanitaghcorso del 2021 gli interventi di assistenza
domiciliare sono regolarmente ripresi garantendtietlle misure di sicurezza previste dalle
normative vigenti.

Sono stati seguiti un totale @62 minori, di cui 127 con interventi individuali e 33 atteaso il
progetto denominato “Gruppo Compiti”, n. 2 mino&nmo usufruito di interventi nell’ambito del
Home Care Premium,

Dei 127 minori seguiti con progetto individuale, &ho minori titolari di un progetto condiviso tra
Servizio Sociale e Servizi Sanitari (Servizio diudgpsichiatria Infantile, Servizio di Psicologia
dell'Eta Evolutiva).

L'incidenza di tali progetti e stata pari al 39,4 84 dato importante che se da un lato testimonia
I'acuirsi delle problematiche socio-sanitarie aitempo evidenzia una proficua collaborazione tra i
servizi che sempre piu operano in sinergia elalsiraprogetti condivisi e personalizzati
nell'interesse del minore e della sua famigliai pedgetti vengono condivisi e approvati all'intern
della Commissione UMVD Minori e prevedono una sutkilbne al 50 % della spesa economica tra
Asl e Servizio Sociale.

Un elemento che ha caratterizzato 'andamento @®izo nel 2021 é statielevato movimento
nelle prese in caricoche ha visto sia un significativo numero di dinogg sia un importante
numero di nuove prese in carico. Nello specificnosstati dimessi 32 minori per i seguenti motivi:
raggiungimento degli obbiettivi previsti, cambioogetto, avvio di altri interventi, compimento
della maggiore eta.

Sono stati invece presi in carico 48 nuovi minan dl conseguente avvio di altrettanti progetti
personalizzati. C’'é stata dunque un elevato incréméelle nuove prese in carico che testimoniano
il crescente bisogno delle famiglie con minori dsere supportate. Nel 2020 le nuove prese in
carico erano state 27, mentre nel 2019 erano g&tdJno dei principali bisogni emersi dalle
famiglie e di essere sostenute nellorganizzaziodelle attivita quotidiane e negli
accompagnamenti, soprattutto per quanto concernacgbmpagnamenti a scuola, alle attivita
extra-scolastiche, ai servizi specialistici a feodelle difficolta di conciliare i tempi cura- lawoo

di situazioni di emarginazione e di isolamento alecche ostacolano I'utilizzo delle risorse present
sul territorio e l'accesso ai servizi.

Le ore complessive di assistenza domiciliare svioéie2021 sono state n. 10.030,20 mentre nel
2020 erano state n. 7.639 (dato rispetto al quedegha considerare l'incidenza dei lockdown
imposti dallemergenza sanitaria che avevano detetm anche sospensioni temporanee del
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servizio).
Le richieste di attivazione del servizio sono g&um gran parte dalle famiglie stesse, oppure a
seguito di segnalazione da parte dei servizi san#zolastici, nonché dell’Autorita Giudiziaria.

Tab. n° 34 - Confronto triennio 2019/2021 rispetto al numero di minori in carico e alle ore di assistenza domiciliare
effettuate.

2021 160 10.030,20
2020 149 7.639,00
2019 118 8.968,50

Il servizio di Assistenza Domiciliare, nel corsdl@mno 2021, é stato coinvolto nella progettazione
e realizzazione di alcuni progetti speciali qualeeaempidBorse Esperienze 2027 un progetto
condiviso e finanziato dal Servizio Sociale e datdRy Club di Pinerolo rivolto a circa 50 minori
tra i 6 e i 17 anni in carico al Ciss. Il progetia previsto attivita diverse tra cui un campus
residenziale montano con attivita fotografiche ebimtali, un soggiorno montano con attivita
sportive e ambientali, delle gite giornaliere. Harpreso parte 9 minori in carico al Servizio di
Assistenza Domiciliare, accompagnati e supportaglicbperatori OSS di riferimento.

E inoltre ripartito il progettdGruppo Compiti” sospeso nel 2020 a causa dell'emergenza sanitaria.
Tale progetto € volto a sostenere i minori nelfapdimento scolastico e nello svolgimento dei
compiti favorendo al contempo uno spazio di corsilbrie e socializzazione. L'organizzazione di
tali incontri lascia ampio spazio all'ascolto eaalelazione, le attivita sono strutturate in piccol
gruppi volti anche a favorire l'aiuto reciproco firgartecipanti, ma laddove necessario € stato
previsto anche un affiancamento individuale.

Il progetto é rivolto ai bambini della scuola prifa@ae secondaria di primo grado e gli incontri si
svolgono presso i locali messi a disposizione disliéuzioni scolastiche, dalle amministrazioni
comunali, nonché da altre realta locali (es. teetbore). Si svolgono nel periodo settembre-giugno,
da una a tre volte alla settimana alla presenzen diperatore del servizio di assistenza domiciliare
coadiuvato da altre figure quali ad esempio insetjreavolontari.

Nel 2021 i “Gruppi Compiti” hanno coinvolto 33 bambed hanno interessato i Comuni di Cavour,
Cumiana, Scalenghe, Villafranca Piemonte mentm @wmuni saranno interessati nel corso del
2022.

Tab. n° 35 - Gruppi Compiti Anno 2021

OSS, Insegnanti, | Scuola Primaria di Giov.
Mediatore Cavour 14.20/16.20
interculturale “G.Giolitti”, P.zza
S. Martino n..
10 OSS e \olontari Campo Rom, Mart.
Sermig Strada Pinerolo 14.30/16.30
n.2<&
7 OSS, Educatore, Ca’ Nosta, Mart. e Giov.
Volontari Scalenghe, 16.30/18.00
Via Cavour n.2
7 OSS e Insegnanti| Scuola secondaria Lun./Merc./Giov.
I° di Villafranca 16.15/17.15
“G. Gastaldi,
Via Campra n.
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Vista la crescente richiesta da parte delle famigldelle istituzioni scolastiche di interventitvel
sostenere I'apprendimento scolastico, la sociatioree tra i coetanei e a contrastare il crescente
fenomeno dell’labbandono scolastico e della povedidcativa, a dicembre 2021 il Consorzio ha
affidato alla Cooperativa Chronos la realizzazidn&rogetti sperimentali” tra cui la prosecuzione
e I'ampliamento del progetto “Gruppo Compiti” cbabiettivo piu ampio di svolgere attivita di
prevenzione primaria e secondaria, supportare erizahre le risorse del territorio nonché
promuovere una comunita solidale in grado di presideira dei soggetti piu fragili.

In conclusione, nel corso del 2021 il Servizio disistenza Domiciliare non soltanto e riuscito a
garantire il ripristino e la prosecuzione degliementi gia in passato attivati, ma ha subito un
incremento rispetto al numero complessivo di mimofamiglie prese in carico nonché del numero
di interventi effettuati. L’'organizzazione del seio e 'attento monitoraggio dei progetti hanno
permesso di rispondere in modo efficace e tempestivcrescenti bisogni delle famiglie e delle
situazioni in difficolta sui diversi ambiti familia, scolastico, sanitario e sociale.

IESD - ACA- ASSEGNO DI CURA E PER LAUTONOMIA
Si tratta di un contributo economico a sostegnibaddomiciliarita a favore di soggetti minori
disabili, definiti gravi e gravissimi dalla compete Commissione UMVD, con ['obiettivo
principale di:

* Favorire la permanenza nel proprio contesto di vita del minore non autosufficiente;

e Prevenire I’inserimento in struttura residenziale;

* Promuovere la responsabilita della famiglia e swsta nei compiti di cura.
L'assegno di cura pud essere erogato per prestdoionte dai familiari, per I'assunzione di un
assistente famigliare, per I'acquisto di prestaziomite da OSS. Limporto del contributo mensile
varia in base alla definizione della gravita e aeaibndizione economica del nucleo famigliare
(attestata dall'lSEE) da un massimo di € 600.0Qrachinimo di € 300.00.
Nel periodo luglio-dicembre 2021 sono stati atiividt Assegni di Cura 10 in favore di minori con
gravissima disabilita e 1 in favore di un minore gpave disabilita.
Quattro di questi assegni di cura erano ex-IESDi & stata garantita la continuita dell'interverto
'importo mensile economico preesistente laddovefavorevole.
Degli 11 assegni di cura complessivi, 3 riguardsitiazioni di minori disabili assistiti da persomal
di assistenza regolarmente assunto, gli altri rdgrao situazioni di minori disabili assistiti dai
famigliari con eventuale integrazione da parteadspnale OSS.
Sono proseguiti interventi IESD Assegni di curafédidi cura. La tabella successiva riepiloga i
contributi a sostegno della domiciliarita e la spesmplessiva.
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Tab. n° 36 -
Affidli
Adsiscel?rgo SPESA | di SPESA |, | SPESA |TOTALE ngéls_i
cura UTENT

0 | € - 0o e - 0 | € - G -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0o € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
G - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
1 € 81000( | 0 |€ - 2 | € 860000 3 | €16.700,00
0 € B 0 e - 0 € B G B
1 € 57000 0 |€ - 1 | € 5.700.00 2 | €11.400,00
0 € B 0 e - 0 | € B G B
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 1 | € 1.000,00 1 | € 1.000,0(
0 € - 0 e - 0 | € B 0 | € B
0 € - 0 e - 1 | € 800,00 1 | € 800,00
0 | € - 0 e - 0 € B 0 | € B
0 € - 1 | €240000( | 2 | € 4.0000¢ 3 | € 6.400,00
0 | € - 0 e - 1 | € 1.200.00 1 | € 1.200,0(
0 | € - 0 e - 0 | € B 0 | € B
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 | € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
0 € - 0 e - 0 € - 0 | € -
1 € 81000( | 0 |€ - 1 | € 8.100.00 2 | €16.200,00
0 € B 0 |e - 0 | € B G B
0 | € - 0 |e - 1 | € 3.000,00 1 | € 3.000,0(
0 € - 0 |e - 1 | € 1.800.00 1 | € 1.800,0(
0 € - 0 |e - 0 | € B 0 | € B
0 € - 0 |e - 0 € - 0 | € -
3 €21.000,00] 1 | €2.400,00 11 | €34200,00 15 € 58.500,00
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1 29,00] € 652,33 1 245,50] € 2.742,15 1 245,50] € 2.742,15 2 274,50| € 3.394,48

1 10,00 € 113,61 1 10,00] € 113,61 1 10,00 € 113,61

1 3,50( € 77,84 1 106,70 € 2.372,90 1 106,70| € 2.372,90 2 110,20| € 2.450,74

3 334,50] € 7.490,77 4 295,00] € 3.298,61 4 295,00] € 3.298,61 7 629,50| € 10.789,38

1 70,50) € 786,46 1 70,50] € 786,46 1 70,50| € 786,46

13 368,00] € 8.229,11 5 326,00] € 3.648,38 5 326,00] € 3.648,38 18 694,00] € 11.877,49
4 218,00] € 4.882,15 0 0,00 € - 4 218,00| € 4.882,15

17 394,00] € 8.843,35 5 821,50] € 9.183,45 5 821,50] € 9.183,45 22 1215,50| € 18.026,80
2 86,00] € 1.913,54 0 0,00] € - 2 86,00| € 1.913,54

1 10,00| € 113,61 1 10,00 € 113,61 1 10,00 € 113,61

2 187,00 € 4.182,14 1 7,50 € 83,40 1 7,50] € 83,40 3 194,50| € 4.265,54

0 0,00 € - 0 0,00( € -
0 0,00 € - 0 0,00( € -

39 2774,00] € 62.001,18 15 1426,50] € 15.968,97 15 1426,50] € 15.968,97 54 4200,50| € 77.970,15
3 29,50] € 668,64 2 194,00 € 2.166,61 1 43,00] € 956,30 3 237,00] € 3.122,91 6 266,50| € 3.791,55

2 112,50| € 2.501,89 0 0,00 € - 2 112,50| € 2.501,89

1 8,50] € 96,57 1 8,50] € 96,57 1 8,50| € 96,57

1 219,50] € 2.458,48 1 219,50] € 2.458,48 1 219,50| € 2.458,48

8 169,50| € 3.789,50 0 0,00] € - 8 169,50| € 3.789,50

3 119,50| € 2.709,63 4 492,00] € 5.483,84 4 492,00 € 5.483,84 7 611,50| € 8.193,47

4 349,00] € 7.794,48 3 343,50] € 3.841,77 3 343,50] € 3.841,77 7 692,50| € 11.636,25

9 25,50] € 569,07 2 190,00 € 2.114,15 2 190,00 € 2.114,15 11 215,50| € 2.683,22

1 6,00 € 133,43 1 15,00] € 166,79 1 15,00| € 166,79 2 21,00 € 300,22

112 5205,50] € 116.439,05 48 4675,00| € 52.266,85 2 149,70| € 3.329,20 50 4824,70| € 56.596,05 162 10030,20| €  172.035,10
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Affidamenti familiari residenziali e diurni

| minori che hanno beneficiato dell’intervento idamento familiare a singoli e famiglie nel 2021
risultano 37, di cui n. 7 relativi a minori con disbilita. Del numero totale 11 sono stati gli
affidamenti a parenti tutti ratificati dall’ AutogtGiudiziaria- di cui 1 terminato durante I'anno.

Nel corso dell'anno 2021 sono iniziati due nuoYidafresidenziali: uno di essi dopo alcuni mesi &
terminato con il passaggio in comunita educatiiaird ha necessitato di un cambio di risorsa
familiare. Si € inoltre attivato un affido resid@de urgente per rispondere alla necessita di
collocazione di un minore per ricovero ospedallyunico genitore.

Sono terminati:

- un affido residenziale per raggiungimento delkggiore eta con rientro in famiglia di origine;

- un progetto di affido di un minore in tutela perssaggio in famiglia a scopo di adozione.

Altri tre ragazzi, divenuti maggiorenni, prosegaobaccoglienza ed il supporto del Servizio
sociale nella stessa famiglia affidataria.

Le famiglie affidatarie ricevono dal CISS una quotensile di rimborso, inizialmente pari alla cifra
stabilita dal Minimo Inps come da indicazioni regai, ma che non e piu stata aggiornata da circa
10 anni. Va aggiunto che durante I'anno trascorstata chiesta una maggiorata disponibilita agli
affidatari a tutela dei minori per far fronte a stiduttuosi, ad esigenze scolastiche e sanitarie a
seguito della ben nota emergenza sanitaria

Considerata la difficile situazione, nel 2021 sisperimentata I'erogazione di un sostegno
economico straordinario a favore dei care leavevsero in favore di n. 7 ragazzi che hanno
raggiunto la maggiore eta, ancora inseriti in fdraigffidataria o rientrati nel corso delllanno 202
nelle famiglie di origine.

Questo ha rappresentato una “borsa per l'autonomestita dai ragazzi stessi, anche con Il
supporto della famiglia affidataria ad esempio peonseguimento della patente di guida o per
contribuire a spese necessarie per il raggiungiondinina graduale autonomia.

Da tempo risulta consistente e qualificante I'imégto dellaffidamento diurno quale interessante
strumento nelllambito della solidarieta connotato fliéssibilita e originalita, che consente il piu
possibile di mantenere i minori nella propria fahaigintegrando di volta in volta gli ambiti magari
carenti formulando progetti specifici e dedicati egni singola situazione. Per accogliere e
gualificare la disponibilita di volontari che sifimino come affidatari diurni (alcune ore durante la
settimana) a favore di minori nella propria famaglun’assistente sociale presenzia il momento
della conoscenza/selezione con una psicologa dll/A e persone contattate sono state 27: la
conoscenza avviene attraverso la compilazione di saiheda socio-sanitaria a cura dei suddetti
operatori.

Particolare attenzione e stata dedicata alla cemascdelle nuove disponibilita giunte al Servizio
Sociale da parte di 8 famiglie che hanno richigstormazioni su tematiche relative all’affidamento
residenziale. Cinque di loro hanno portato avaatptocedura di conoscenza e quattro, ritenute
risorse valide da sperimentare, sono in attesandivwentuale abbinamento. Un’altra famiglia € in
attesa di iniziare il percorso di conoscenza.

Sono continuati gli incontri mensili del’Equipe #di integrata con 'ASLTO3 e con I'Unione
Montana Valli Chisone e Germanasca durante la gsaleccordano le necessita portate dai
colleghi di territorio (anche in fase precedentBa@io di un progetto affido) in qualita di
consulenza e ottimizzazione degli strumenti/intetivéa avviare o attuare a sostegno del progetto.
E proseguita la partecipazione alla Equipe SovraaoAffidi degli assistenti sociali delle equipe
affidi degli enti gestori afferenti al’ASL TO3: aontro trimestrale con modalita da remoto.

E proseguito il supporto alle famiglie affidatagtiraverso periodici colloqui individualizzati e la
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partecipazione alle reti delle equipe territorialraccordo con I'equipe affidi.

L’attivita di vigilanza a cura delle 2 assisterdcali dell’equipe affidamenti risulta preziosafiale

di rappresentare negli incontri di rete il puntoviita della famiglia affidataria e contribuisce in
concreto, anche con le relazioni periodiche, al itnoaggio richiesto dalla autorita giudiziaria,
nonostante il turn over degli operatori territar{# legge infatti prevede che semestralmente &eng
aggiornata la situazione del proseguimento deitiajt

Altresi e stata data continuita alla proposta diqupazione alle famiglie con affidamenti etero
familiari in corso al Gruppo Affidi; conducono l@ontro due Assistenti Sociali del Consorzio con
competenze specifiche rispetto alla tematica. Litepgpazione € proposta anche alle famiglie che
hanno terminato l'iter di conoscenza con i Sendziche sono in attesa di abbinamento per
I'accoglienza di un minore.

A causa del perdurare dellemergenza sanitariardlpgo si € potuto incontrare in presenza
solamente nel mese di settembre 2021, pressoli tttaCISS per la durata di circa due ore.

Sono stati perd proposti tre incontri con il grupgdizzando piattaforme per riunioni on line in
data 30/3 — il 5/7 — 9/12. L’incontro del 5 luglimn & avvenuto a causa del ridotto numero dei
partecipanti.

Negli incontri si sono potuti approfondire aspétiati alle ripercussioni emotive e progettuali del
difficile periodo pandemico che stiamo affrontandspetti specifici legati alle accoglienze in corso
e fornire ai nuovi volontari (in attesa di abbinang la possibilita di confronto con i vissuti diic

€ in esperienza.
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Tab.n° 38 -

5.196,00 of € - o € - 1l € 5.196,00 1€ 519600
o[ € - o[ € B ol € B o| € -
1 € 4.800,00 2| € 10.400,00 2[ € 10.400,00 2| € 10.400,00 1€ 4.800,00 3[€  15.200,00
o € - o[ € - 0] € - o[ € E
3 € 18.460,00 1 € 117500 o € - 1[€ 117500 3[€  18.460,00 [ € 1963500
2 € 7.860,99 o € B o[ € B 2] € 7.860,99 2[€  7.860,99
o € - o[ € - 0| € E o[ € E
o € - o[ € - 0| € E o € E
o € - o[ € X 0| € E o € E
o € - o[ € X 0| € E o € E
1 2[ € 2.050,00 ol € B o] € - 3] € 2.050,00 3[€  2050,00
1 1/ € 6.080,00 o € B o] € - 2| € 6.080,00 2[€  6.080,00
o € - o[ € - 0| € - o[ € E
1 €  7.260,50 ol € B o] € - i€ 7.260,50 1€ 7.26050
ol € - o[ € X 0| € E o[ € E
o € - o[ € X 0| € E o € E
o[ € - o[ € - o[ € - o € -
6 3[ € 30.473,00 2 € 7.11996 o[ € - 2] € 7.119.96 o€ 3047300 11 €  37.592,96
1 € 7.81500 o[ € - o[ € - 1€ 7.815,00 1€ 781500
o[ € - o[ € - o[ € - o € E
o[ € - o[ € - o[ € - o € -
o € - o[ € - o[ € - o € -
o € - o[ € - o[ € - o € -
o[ € - o[ € - o[ € - o[ € -
2[€ - o[ € - o[ € - 2[€ - 2[€ -
1 1/ € 8.180,00 1€ 200,00 o[ € - 1€ 200,00 2[€ 8.180,00 3[€  8380,00
1] € 4.050,00 o[ € - o[ € - 1€ 2.050,00 1€ 405000
o[ € - o[ € - o[ € - o[ € -
o[ € - o[ € - o[ € - o[ € E
o[ € - o[ € - o[ € - o[ € -
1[ € 4.800,00 1[€ 4.800,00 1] € 4.800,00 o[ € - 1€ 480000
2[ € 352500 2[ € 352500 € - 2[€ 3.525,00 2[€ 352500
18 10 | €102.22549 3 1f€ 849496 2| € 352500 3[ € 15.200,00 5[ € 18.72500 7[ € 2369496 30| €  105.750,49 37| € 12944545
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300,00 3.545,00 4| € 3.845,00
0| € -
5[ € 5.750,00 5[ € 5.750,00
0| € -
2| € 2.550,00 2| € 2.550,00
2| € 2.640,00 2| € 2.640,00
of € -
2| € 2.480,00 6| € 5.485,00 8| € 7.965,00
4] € 2.520,00 9| € 6.835,00 13| € 9.355,00
0| € -
3| € 4.100,00 4| € 3.980,00 7 € 8.080,00
1| € 1.300,00 1| € 1.300,00
of € -
2| € 3.300,00 4| € 5.550,00 6| € 8.850,00
of € -
1| € 900,00 1| € 900,00
0| € -
23| € 21.815,00 21| € 20.855,00 44| € 42.670,00
4| € 3.050,00 1| € 800,00 5[ € 3.850,00
of € -
of € -
of € -
1| € 450,00 2| € 1.710,00 3| € 2.160,00
0| € -
0| € -
1l € 4.800,00 1| € 1.800,00 2| € 6.600,00
1l € 1.000,00 2| € 2.220,00 3| € 3.220,00
2| € 1.325,00 2| € 1.325,00
2| € 2.250,00 2| € 2.250,00
of € -
42| € 43.815,00 68| € 69.495,00 110| € 113.310,00
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OBIETTIVI 2021

2 - OBIETTIVO PEG SERVIZ| UTENTI RETE DI

ANNUALE INTERESSATI INTERESSATI  COLLABORAZIONI WOV AUUSSS,

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

2. Sostegno |Affrontare la crescente complessita delle situazioni che arrivano ai
alla servizi.

genitorialitd | Sostenere le famiglie in condizione di vulnerabilit & con interventi
diversificati.

Promuovere la progettazione nell’ambito del sostegno delle famiglie,
del lavoro di comunita e dell’attivazione della comu nita educante.
Sostenere le coppie in fase di separazione nell’eser cizio delle
responsabilita genitoriali.

Promuovere interventi di sostegno alla genitorialit a. Alle relazioni
familiari, di contrasto alla conflittualita familia re, alla violenza assistita
Favorire il mantenimento delle relazioni familiari d ei bambini con i
genitori e/o con le figure adulte di riferimento

Tutelare il diritto allanonimato per le donne che non intendono Uffici della Famiglie

riconoscere i loro nati e l'accoglienza dei neonati non riconosciuti. Direzione i Comuni - ASL - Regione

Attraverso: Responsabili Altri enti gestori del

-riorganizzazione attivita area minori. RIMODULAZIONE |di  Area - territorioASLTO3 SOSTENERE LE FAMIGLIE
-collaborazione alla costruzione e definizione dei progetti di Reddito . Autorita giudiziaria NEL LORO RUOLO

di cittadinanza rivolti a famiglie con minori — Fond o Poverta | ARTICOLAZIONE Responsablll o Cooperative GENITORIALE E DARE
-ridefinizione delle attivita del Centro per le Fam iglie nella nuova sede DEI SERVIZI di Progetto - Minori e le loro Scuole VISIBILITA' AL

di Pinerolo e nella sede di Torre Pellice, presso [ I CIAO EDUCATIVIE Assistent famlg“e Societa del privato sociale | TERRITORIO DEI SERVIZI
-cura delle relazioni con tutti gli enti, pubblici e privati, che RELATIVE Sociali - che o eranF()) er i minori OEEERTI DAL CENTRO
contribuiscono alle attivita del centro famiglie REFERENZE Educatori - ChiesapCattoIicpa e Valdese EAMIGLIE
-promozione della mediazione famigliare, dei Gruppi di parola e la 0O.S.S. - A ; .

sperimentazione di attivita rivolta a gruppi di sep  arati Uffici Associazioni culturali e di

-incontri protetti, con il rinnovo dell'aggiudicazio  ne del servizio alla Amministrativi volontariato

cooperativa aggiudicataria. Fonda_Z|0n| _

Collaborare con il Tribunale per la individuazione d elle coppie Consulenti esterni

disponibili all’accoglienza di minori privi di famig lia e curarne

I'inserimento, in qualita di ente referente per I ntro territorio afferente

allASL TOS3.

Sostenere le famiglie e i minori nei casi di crisi adottive dovute

all'emergere di difficolta da parte degli adulti o dei minori stessi (vedi
crisi adolescenziali, dipendenze patologiche).

Attraverso:

- Equipe adozione nazionale ed internazionale

- rinnovo della convenzione per la gestione del’lEqu  ipe sovrazonale
adozioni con ASL TO3 e gli enti gestori del territor io.
- progetti educativi a sostegno delle famiglie adot  tive

Valore Valore
Valore atteso .
attuale consuntivo  Scostamento

Indicatore Descrizione Unita misura b
(@ i © (d=c-b)
2020 2021

A seguito delle nuove assunzioni si
. procedera alla ridefinizione delle
RIDEFINIZIONE DELLE REEEETECNEZNETEOPngf/IFGAL'\IAé\AAZDNE DELLE ATTIVITA referenze, della programmazione delle TEMPI NOE\;\IETl\i/TISRE NOVEMBRE
attivita del centro famiglia e dei servizi
dell'area minori
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Report 2021
Sostegno alla genitorialita

1. RIDEFINIZIONE DELLE REFERENZE E PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA'
DEL CENTRO FAMIGLIE

La ridefinizione delle referenze é stata avviaseguito delle nuove assunzioni di assistenti sigcial
conseguenti alla conclusione del concorso pubbkcbg proceduta gradualmente per permettere
'assestamento del gruppo di lavoro del Servizici@e ed salvaguardare in modo prioritario
I'attivita di servizio sociale professionale teoriale. La ridefinizione, che per altro coinvolgeche
altre aree dell’ente, verra completata nel 2022.

Mentre procedeva con gradualita questa azionejeeéproseguita con intensita l'attivita del Punto
Riferimento Minori, snella ed efficace micro equifpe 3 operatori) istituita in modo sperimentale
due anni fa e che ha progressivamente modulatoofarip attivita in base alle esigenze dell’Area.
Esigenze conseguenti alla condizione di emergeandasia che ha coinvolto la nostra societa,
all’emergere di nuovi bisogni e alla crescente clesgita di altri, alla necessita di fare rete don i
territorio in una prospettiva di sinergia delleonse, ma anche di diversa “postura” del servizio
sociale, alla necessita di cogliere le diverse dppita di progettazione offerte da bandi nazionali
ed internazionali.

Punto riferimento Minori

Le attivita dell’equipe P.R.M. (Punto Riferimentoirddri) con compiti di consulenza operativa,
sulla progettualita e “aiuto per stare nelle sitoa? a supporto del servizio sociale professionale
avviate in via sperimentale il 1° ottobre 2019 spnaseguite per tutto il 2021.

L'equipe e formata dé&re operatori dipendenti del Consorzio che hanno maturato e in
ambito minorile, 2 assistenti sociali e un’educariprofessionale, garantendo il carattere di
multidisciplinarieta.

L’assistente sociale titolare del caso mantienedponsabilita di gestione della situazione; clra i
lavoro di approfondimento e valutazione profesdeuiglla situazione della famiglia di difficolta ai
sensi di quanto previsto dalla normativa, Lineedawlinisteriali 12/2017, DGR 30/2010. Attiva la
richiesta di consulenza del PRM.

L’équipe P.R.M. (Punto Riferimento Minori) si € mita a cadenza settimanale, nello specifico le
attivita effettuate sono state le seguenti:

. 60 incontri di consulenzacon gli assistenti sociali di territorio, con dinvolgimento anche

di figure educative, oss e operatori del servizid’sicologia Infantile. L’'incontro di consulenza,
della durata di circa 1 ora, viene svolto anche donlizzo di una scheda che guida
metodologicamente il pensiero e che si soffermpairticolare sulla storia della presa in carico da
parte dei Servizi e sulle ipotesi di lavoro future.

. 5 affiancamenti per esecuzioni provvedimenti dell’Autorita Giudida o gestione di
colloqui particolarmente complessi, in cui il P.RM affiancato i colleghi assistenti sociali del
territorio nell'incontro con i genitori o nell’aveidi progetti residenziali a favore dei minori.

Il P.R.M. nella primavera 2021 ha inoltre predidposn questionario poi distribuito su tutto il
territorio per rilevare il punto di vista delle fgghe con figli di eta minore relativamente ai bigo
educativi e di sostegngpno stati restituiti n. 1.811 questionari Uno degli obiettivi era capire
guanto fosse congruente il punto di vista dei gervspetto a quello delle famiglie, in una
situazione storica cosi particolare come l'attuale.
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Quanto emerso, ha poi guidato le successive aderservizio, in particolare dell’Area Minori, ed
e stato anche utilizzato in progettazioni successiv

Riportiamo dal Progetto L.E.A. presentato nell’arnkdel Bando Equilibri della Compagnia San
Paolo uno stralcio del commento ai questionari:

“ ... una mappatura fatta dal CISS durante il periagdiglla pandemia evidenzia la solitudine
e lisolamento di molte famiglie nel gestire e prmwere l'accesso ad attivita ex tra-
scolastiche, sportive, culturali per i propri figli

Nel 2021, infatti, il CISS Pinerolo ha promossoindagine sulle famiglie del territorio per
analizzare le poverta educative in tempi di emerge@OVID-19 .... Questa indagine e stata
estremamente utile per analizzare i bisogni educati tutte le famiglie con figli minori
durante il periodo della Pandemia - non soltant@ligi prese in carico dai Servizi Sociali - e
costituisce una base dati importante per definirestrategia e le azioni del progetto Il Filo di
Lea.

Hanno risposto piu di 1.800 famiglie, di cui I'85@tadri, confermando che il carico di cura
educativa dei figli minori € ancora prevalentemefgmminile. Di queste famiglie, '87% ha
figli di eta compresa tra gli 0 e i 12 anni. Allmrmhianda “quali esperienze extra-scolastiche
stanno facendo i suoi figli”, la risposta e stath¥,9% sport, il 43% nessuna e solo il 10%
attivita culturali. 1l 63% degli intervistati confena che, a seguito dellemergenza COVID, le
diseguaglianze tra bambini sono aumentate.

Interessante le risposta alla domanda “quali seirnaz strumenti potrebbero aiutare alla
crescita dei bambini e dei ragazzi”: il 39% ritiemebbano essere incrementate le occasioni
culturali e per il tempo libero, il 45% chiede pigpazi verdi e luoghi destinati
all'aggregazione, il 25% propone dei bonus per tasso ad attivita extra-scolastiche mentre
il 25% ritiene che i Comuni debbano prestare paace attenzione ai bambini e alle loro
famiglie diventando Family friendly.

La solitudine delle famiglie nella gestione deiifig pandemia & evidente nel 43% dei casi
(nessuno su cui contare), mentre il restante 57%adfidato a parenti, amici o vicini di casa.
Infine vengono fornite interessanti indicazioni attlamente ai servizi/attivita considerati
insufficienti sul territorio: il 46% ritiene ci si@o poche attivita ludiche e culturali, il 31% il
supporto extra-scolastico, il 26% i servizi di sopp alle famiglie.

Interessante notare che l'insufficienza di “struttustituzionali” come scuole, biblioteche e
servizi sociali non & percepito come critico se penil 5-6 % degli intervistati.

Emerge quindi un quadro significativo di solitudieefatica da parte delle famiglie con
minori, in particolare delle madri

- spesso i genitori sono soli nella cura dei profigli (mancanza di un welfare familiare
“forte” e di reti di prossimita);

- vi € una oggettiva indisponibilita economica melter sostenere spese non considerate
“primarie” (corsi di musica, sport, vacanze, formane specifica);

- Si e assistito, a causa delle necessarie regothstianziamento, alla riduzione oggettiva del
numero di attivita extrascolastiche, anche in forgnatuita.

Da indagare, inoltre, urdato sorprendente relativo alle separazioni coniligeon presenza
di minori, per le quali il Giudice dispone una riesta di relazione sociale da parte dei
Servizi sociali.

Su tutta l'area metropolitana (escluso il capolupgeel 2020 sono state 656 distribuite
mediamente su tutti i consorzi socio-assistendiliterritorio (una media di 40/50 ciascuno)
mentre nel territorio del CISS sono state 114, wmero significativo che deve essere
analizzato per comprendere se e un indicatore §ipecdi disagio familiare. (Fonte: CISS
Pinerolo)”
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Progettazioni varie

1. Poverta Educativa
Nel corso dellanno 2021, in considerazione delofathe la pandemia legata alla diffusione del
Covid 19 ha aggravando le condizioni di bambiniagtblescenti che vivevano gia in contesti
svantaggiati e caratterizzati da poverta educatvapno attivate una serie di azioni di contrasto
legate all’area dell'apprendimento, della cultudedia socializzazione.
Alcune di queste azioni sono state I'esito del tavdi potenziamento della comunita locale quale
comunita educante a cui e affidato il compito diteaere i giovani e le famiglie del territorio.
Grazie alla preziosa collaborazione di associazaqgmiivati sensibili, il CISS e é riuscito ad ermga
a favore di 34 famiglie in difficolta economiche gia in caricodispositivi elettronici e
collegamenti internetgrazie alle seguenti donazioni:

o IIROTARY CLUB di Pinerolo ha donato 18 Tablet eddllegamenti ad internet;

0 Lo STUDIO 74 S.R.L. di Pinerolo ha donato 7 compu2eTablet e 2 notebook;

o attraverso una donazione del PD di Pinerolo si smmuistati 2 tablet, 1 telecamera ed un

collegamento internet.

2. Centri diurni- Libro Aperto e Legg-io
Sono stati potenziati gli interventi dupporto allo studio attraverso la frequenza a ceni
specializzatipresenti nel territorio con cui era gia in corsa wollaborazione nei precedenti anni.
Questi interventi hanno permesso a molti bambiragazzi di non perdere il collegamento con la
scuola durante la didattica a distanza, di nonaggparsi ed alle famiglie di essere supportatenin u
momento cosi delicato.
Dal gennaio al giugno 2021:
0 24 minori sono stati supportati tramite la frequeaizCentro Libro Aperto di Pinerolo;
0 9 minori sono stati supportati tramite la frequemtaCentro Legg-lo della cooperativa
Intessere di Torre Pellice.
Dall'ottobre 2021 entrambi gli interventi sono stahplementati accogliendo nuovi bisogni su
segnalazione dei colleghi di territorio in raccomm le scuole:
0 28 minori sono stati supportati tramite la frequeat Centro Libro Aperto di Pinerolo di
cui 2 con speciali progetti per non frequenza stwa a causa id fobie scolari;
o 13 minori sono stati supportati tramite la frequer@ Centro Legg-lo della cooperativa
Intessere di Torre Pellice.

3. Progetto “Siamo Aperti” Fondazione Cosso - Miradolo
Il CISS ha accolto favorevolmente l'iniziativa pogta dalla Fondazione Cosso denominata “Siamo
aperti!” nell’estate 2021, con I'obiettivo di favm il consumo culturale e turistico sul territorio
pinerolese rispondendo ad alcune esigenze di s&xmaalone e svago penalizzate dalla crisi
pandemica.
Il progetto ha previsto I'organizzazione di un pragma di attivita a cui hanno potuto partecipare
gratuitamente i minori e le famiglie segnalate Slatvizio Sociale, potendo cosi beneficiare di spazi
di socialita attraverso il contatto diretto conratura e la bellezza in un significativo contesto
storico.

4. Borse Esperienze
Grazie alla preziosa collaborazione instaurataicBotary Club di Pinerolo, nel secondo semestre
del 2021 si e realizzato Il Progetto “Borse Esper@ a cura del C.1.S.S. in collaborazione con le
cooperative Chronos e Tarta Volante, con 'obietttlr offrire occasioni esperienziali di contrasto
alla poverta educativa a favore di minori in caraloServizio Sociale. Si e quindi progettato a
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partire dalle riflessioni sugli effetti sociali chemergenza sanitaria ha determinato nelle vite di
tanti bambini e ragazzi privandoli degli spazi dciglizzazione con i pari, con il rischio di incrde
negativamente sul loro percorso di crescita.

Nell'ambito della progettazione sono stati quirehlizzati:

. “Gli occhi del Bosco” - un campus residenziale ntamo con workshop di Fotografia
realizzato dalla fotografa Paola Mongelli Preg$Rifugio Jumarre, localita Vaccera — Angrogna
(TO) dal 9 al 13 agosto 2021;

. Un soggiorno montano con attivita sportive e antali Presso I'Etape Monviso di Crissolo
dal 26 al 29 luglio 2021
. 7 gite giornaliere denominate “Bussole” alla sexd@ del territorio montano e del pinerolese

(due discese in gommone sul Po a Villafranca &terdino Zoologico Zoom Torino, Museo del
Cinema e Mole Antonelliana a Torino, tre escursimliParco Orsiera con guida naturalistica).

. 1 laboratorio di Arte Terapia nel periodo di vaza natalizia

. 1 attivita di Sci Nordico presso scuola Sci Noada Pragelato (TO).

| minori sono stati accompagnati e supportati nettévita da personale del CISS quali OSS ed
Educatori Professionali che rappresentavano gigwrio di riferimento attraverso gli interventi
individuali effettuati nel corso dellanno. Il pyetto ha valorizzato le opportunita ricettive e
turistiche offerte dal nostro territorio e dallanmanita locale.

| beneficiari sono stati 50 Minori. | destinatagidoggiorni montani sono stati 23, mentre alle git
hanno partecipato 54 bambini/ragazzi. La fascetd@individuata é stata dai 6 ai 17 anni.

5. Attivita di raccordo con attori significativi della Comunita Educante della Citta di
Pinerolo: Oratori, Casa Famiglia San Giuseppe e [|'Asociazione “Scuola Senza
Frontiere”.

Nel corso del secondo semestre 2021, in affianctore@rReferente del Centro Famiglie del CISS,
si & cercato di tessere un dialogo con alcuni iattignificativi che operano a supporto della
socializzazione e dello studio dei bambini e ragaefla citta di Pinerolo, al fine di approfondirne
la conoscenza, indirizzare i bisogni emergenti edglfese in carico del Servizio Sociale e
promuovere un dialogo volto allimplementazionela&omunita Educante nel territorio cittadino.
Si sono svolti quindi due incontri con I’AssociazéScuola Senza Frontiere (con cui e attiva una
convenzione da parte del CISS) e due incontri c@matorio Spirito Santo, I'Oratorio San
Domenico e Casa famiglia san Giuseppe.

CENTRO PER LE FAMIGLIE
Il Centro famiglie del CISS ha sede in Pinerolo, Viantébello 28 e a Torre Pellice, Via Volta 5.
A Pinerolo, negli ultimi mesi dell'anno 2021, sirgoavviati i lavori per sistemare nuovi locali in
affitto in Via Silvio Pellico 21, per distribuirenialtri punti del territorio le attivita del Centro
famiglie.

Nel mese di settembre 2021 ha preso servizio unaanfigura educativa con il ruolo di referente
del Centro famiglie con l'obiettivo di intensifieare arricchire il lavoro del servizio, in linea con
lintento di convogliare tutte le attivita gia imoiso, metterle in rete e attivare nuove azioni a
sostegno di tutte le famiglie residenti nei comdeli CISS.
La fase di conoscenza del territorio e delle risgesenti € rientrata nello sviluppo di buonaeart
del lavoro quotidiano svolto per il servizio, tederconto della vastita dell’area operativa del CISS
in cui tante iniziative sono gia avviate e altreptagettare. In parallelo allo studio del terriggri
sono state accolte alcune idee giunte al serviziekottica di recepire le proposte derivantildal
realta del territorio, si € avviata la costruziah@uove attivita del Centro famiglie.
v" Nell'ambito del Progetto “Primi mille giorni di \at' del Servizio Sanitario Promozione
della salute dellASL TOS3, € stata richiesta lalambrazione del Centro Famiglie per
l'avvio di “Gruppi di cammino per le mamme di bambini da 0 aaBni”. Nella costruzione
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del progetto si € attivato il coinvolgimento dedil@ nido e della biblioteca del Comune di
Pinerolo, della Cooperativa Chronos e di una mamatantaria, per offrire un pacchetto
piu ricco di iniziative alle neo-mamme. L’iniziative stata anche proposta sul territorio di
Cumiana (in collaborazione con il Comune e I'’Asaamne Ipazia) e della Val Pellice (in
collaborazione con il Comune, la Biblioteca e lasiido di Torre Pellice)

v" Progetto “TACSI"- Tavolo di Comunita per il Sociale Integrato: nednune di Luserna
San Giovanni, con la possibilita di sistemare eleea fruibili alla popolazione dei nuovi
locali pubblici adiacenti alla biblioteca, nascel¢a di progettare nuove attivita sociali e
culturali rivolte a tutto il territorio. Nella retdi collaborazioni tra gli enti pubblici e il
privato sociale, gli stimoli da parte dellAmminigzione Comunale, la biblioteca del
Comune e il Servizio Sociale del CISS con il Cef@riglie, hanno permesso di riunire ad
un tavolo progettuale le cooperative sociali e mécassociazioni che da tempo lavorano in
Val Pellice: la Cooperativa “La Tarta Volante”, Gooperativa “Chronos”, I'operatore di
comunita della Cooperativa “Valdocco”, I'Associazé “Intessere”, la Diaconia Valdese.
L'obiettivo e stato quello di preparare iniziatieeservizi in risposta ai bisogni emergenti,
per esempio lo sportello educativo, serate a teemarpnori e famiglie, laboratori ludico-
didattici, luoghi per la lettura e I'allenamentdldenemoria, ripresa dell’attivita educativa,
corso base per over 60 per l'utilizzo dello smaotph “Stazioniamo”. 1l progetto vuole
inoltre riportare a Luserna alcuni servizi decemn{s. attivita di supporto scolastico).

v' L’Associazione “Liberi dalla violenza” che gestisce un centro di ascolto del disagio
maschile e gruppi di “Uomini in cammino”, ha rickie la collaborazione del CISS per
costruire un progetto di formazione contro la wae tra generi. L’educatrice referente del
Centro famiglie e un’assistente sociale del CISihbacosi avviato un percorso progettuale
che risponde all'idea di creare un percorso formaativolto ai giovani, per sensibilizzarli a
diventare piu consapevoli rispetto alle dinamiclwente messe in atto nella societa e nelle
relazioni. L'ipotesi &€ quella di utilizzare uno wetnento formativo creativo come per
esempio il teatro.

v' Formazione e collaborazione coAMA”: nel mese di dicembre 2021 I'educatrice referente
del Centro famiglie ha partecipato al corso di famoni per facilitatori gestito
dall’Associazione AMA: i gruppi di mutuo auto aiusmno aperti a persone che vivono lo
stesso problema, si confrontano e condividono mémioni, emozioni, strategie per
fronteggiare le problematiche e attraverso il nemip sostegno trovare nuove soluzioni e
ritrovare nuove risorse e potenzialita positive.Ciéntro Famiglie € un luogo che puo
accogliere i gruppi che si incontrano periodicaraestl essere un’antenna per cogliere i
bisogni delle persone, individuare le maggiori peatatiche in comune e direzionare la
costruzione di nuovi gruppi in collaborazione cofistociazione. Questa esperienza di
incontro e di formazione ha dato il via alla pragraazione di incontri in gruppo rivolti ai
genitori di figli con disabilita, in particolar modper quelle famiglie che attraversano il
passaggio dalla scuola dell'infanzia.

v In collaborazione col P.R.M. del CISS, il Centranfglie ha organizzato degli incontri di
rete con alcuni oratori di Pinerolo (San DomeniSpjrito Santo, Casa Famiglia) sia per
favorire il confronto tra realta locali che si opamo di servizi simili tra loro, sia per
conoscere lattivita di sostegno allo studio e allapprendimenscolasticadel territorio. |
dati raccolti dal CISS con un questionario rivatte famiglie diffuso nella primavera 2021
avevano fatto emergere un grande bisogno di spadiwsati per attivita di studio e di
tempo libero, che rispondessero alla domanda do @la parte delle famigliePer questa
nuova indagine e stata quindi redatta e distribaitatte le Assistenti Sociali del CISS, una
tabella di raccolta dati relativamente alla presedi servizi extrascolastici in tutti e 30
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Comuni del CISS, che verra periodicamente aggiariratbase alle iniziative presenti sul
territorio (si allega tabella).

vl progetto “WAT-PIN. Azioni integrate di Welfarezeendale e territoriale nel Pinerolese”,
ha sollecitato I'attivazione delloSportello di accoglienza e di ascolto per genitogia
previsto nella programmazione delle attivita deht@e famiglie. Il servizio pensato € gestito
da un’educatrice-counselor, dipendente del CIS8a d'obiettivo di sostenere i genitori
nella formulazione dei loro bisogni e nella ricediasoluzioni mirate. Il percorso di aiuto
puo essere individuale o famigliare e avviene attrso colloqui di counseling finalizzati ad
affrontare e superare le difficolta nelle relaziomi nei momenti critici della vita,
valorizzando le risorse personali e famigliao sportello € anche un punto di orientamento
e di conoscenza degli altri servizi del territocloe possono rispondere alle diverse esigenze
famigliari. Il progetto WAT-PIN, nel periodo finaldel'anno 2021, ha quindi favorito la
promozione del servizio che ha accolto la richiehtaiuto di un papa, una mamma e una
ragazza di 17 anni (di tre nuclei famigliari dieti); attualmente proseguono i percorsi
avviati, lo Sportello & operativo e nell’anno 2@2#ho pervenute nuove richieste.

v' Per far conoscere i servizi e le attivita del Centamiglie, I'educatrice referente e
'assistente sociale del CISS che gestisce la miegia famigliare, hanno incontrato
I'lstituto comprensivo di Cavour, e continueranmbiacontrarde scuole del territorioper
promuoverele iniziative favorendo cosi anche una conoscenza piu appritdcohella rete.

Nel mese di dicembre 2021, a fronte dell’emergesadtaria Covid-19 e rilevato I'aumento delle
difficolta delle famiglie con figli e delle situami di fragilita connotate da poverta educativaadi
pre-adolescenziali e adolescenziali, accompagnatourd contesto in forte mutamento e dal
distanziamento sociale seguito ed imposto dallgewza sanitaria, il CISS, considerata la
necessita di individuare strategie innovative doe e di aiuto verso i cittadini, in concertazione
con i vari stakeholder del territorio, ha affidatmettamente alle cooperative Chronos e La Tarta
Volante la realizzazione di alcuni progetti gia iav sperimentalmente e affidati all’ATI
nell’lambito del servizio domiciliare educativo mme famiglie. Considerando l'universalita dei
bisogni emersi e dei servizi offerti a tutti i mme alle loro famiglie del territorio, a partire
dall'anno 2022 i progetti di seguito indicati verre convogliati nelle azioni del Centro Famiglie,
proprio nell’ottica di riconoscere il loro valoregventivo e di promozione del benessere di tutta la
comunita locale.

| progetti affidati alla cooperativa La Tarta Volarsono:

e “Casa Betania”, accoglienza donne in difficolta: interventi dirpenale educativo in casa di
accoglienza di donne in difficolta per un totaletto ore settimanali.

e “La tana del Riccio™ il progetto nato dall'osservazione e dal moniggia dei minori che
vivono nel quartiere San Cio di Torre Pellice. $tileatari del progetto sono bambini dai 3 ai
13 anni, suddivisi in due gruppi in base all’etéattivita si ispira ai principi dell’educativa
di strada, dove i minori aderiscono alle propostemodo autonomo; i contatti con le
famiglie risultano ancora limitati anche se siataervando una progressiva fiducia da parte
dei genitori che iniziano ad interagire con gli ealori. La Tana del Ric-cio si propone di
creare un contesto accogliente che garantisce lpaitd e confini, dove i minori sono
coinvolti in attivita ludiche e creative. Questdervento garantisce il monitoraggio di cosa
accade nel contesto di quel quartiere ad alto iosch isolamento sociale e poverta
educativa.

e “Parole ai bambini”: interventi di educativa professionale in raccocdo le Scuole. Nasce
dal progetto “Di necessita virtu” di “Time 2 “- Fdazione Lavazza Bando Prossimi. Il CISS
ha deciso di darne continuita dato il riscontroifpos ottenuto e il bisogno fortemente
richiesto da parte della scuola. | moduli laboraloproposti hanno carattere preventivo,
sono rivolti a bambini della scuola primaria eti\@ta € volta ad un’educazione emozionale
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che ha lo scopo di stimolare i minori al riconosento, la gestione e la verbalizzazione dei
propri vissuti, con un costante confronto con ighiegnanti.

e “Educatore al cancello” anche questo progetto nasce dal progetto “Diss#evirtu” di
“Time 2” - Fondazione Lavazza. Destinatari del mtbg sono i ragazzi della scuola
Secondaria di Primo Grado degli I.C. “A. Caffarcglla sede di Bibiana e I.C. “Rodari” di
Torre Pellice. Anche questo progetto ha caratteevemtivo e propone la presenza di
Educatori Professionali in contesto scolasticolkerane limitrofe al cancello delle scuole.
Nel corso dellanno sono stati proposti due indoinmtrpresenza con ciascuna classe, dove
sono state trattate tematiche /riflessioni, attrswde quali i ragazzi vengono stimolati ad
una discussione moderata dagli educatori.

e "Bibiand0 ": progetto che prosegue nelle sue attivita rivodteragazzi della scuola
Secondaria di Primo e Secondo Grado residenti rmehu@e di Bibiana. L'intervento
educativo coinvolge una rete sociale composta dal&cParrocchia -CISS e Cooperativa e
offre a minori la possibilita di partecipare adiath ludico-creative, volte a stimolare la
riflessione e incrementare un senso critico su doavivono nel quotidiano e sul loro
territorio, tra scuola famiglia e rete sociale.

| progetti affidati alla Cooperativa Chronos sono:

e “Ca nosta”: interventi di un Educatore Professionale chegwd® sue 20 ore settimanali a
supporto delle attivita dello spazio per le famagllel Comune di Scalenghe, sito sul
Territorio di Scalenghe. L’educatore si muove anohke scuole Secondarie di Primo grado
dell'lC di Airasca. L’obiettivo che si pone quedipo di intervento & quello di creare una
rete e un ponte tra la scuola e le risorse sutdeo offerte ai ragazzi, di rilevare il bisogno
e intercettare i disagi in un’ottica di prevenzione

e “Mamme al Centro”:come citato sopra nelle attivita avviate al Ceiamniglie, il progetto
in fase di avvio si realizzera concretamente cooranel 2022. Questo tipo di intervento é
rivolto a neo-mamme e offre una serie di attivittutturate per mamme con e senza
bambini, ma vuole anche diventare un luogo divire di incontro spontaneo e informale,
in linea con le finalita del Centro Famiglie. Untaxtrice della cooperativa Chronos gestira
i momenti di attivita.

e “Progetto Ciclofficina Rigenerazione Street Bike€ un progetto che ha avuto inizio con il
Bando “Prossimi” a cui si intende dare continui@aodil riscontro positivo ottenuto in
precedenza. La possibilita di recuperare dellecldtte e con l'aiuto di un educatore
professionale appassionato e competente in mataggiustarle e rimetterle in strada
coinvolgendo direttamente i ragazzi in tale atiypermette di offrire loro sia la possibilita
di sperimentarsi concretamente acquisendo delligabsia uno spazio di incontro e di
confronto per mettersi in gioco e socializzare cooetanei.

Centro di consulenza e Mediazione Familiare

Il servizio di Mediazione Familiare presso il Centamiglie di Pinerolo ha garantito lo svolgimento
dell'attivita di consulenza e Mediazione Familiaegcogliendo le coppie di genitori con figli
minori in fase di separazione o divorzio, in presea nel pieno rispetto delle norme di prevenzione
e diffusione del COVID-19.

Le modalita di funzionamento del servizio sonodguenti: dopo una prima fase di conoscenza dei
genitori, si valuta l'idoneita alla prosecuziond gercorso, articolato in 10-12 incontri a cadenza
quindicinale di circa due ore ciascuno.

Nel 2021 questa attivita é stata affiancata anaealoqui di coppia finalizzati alla stesura di
accordi di separazione, che gli adulti scelgonopsesentare al Giudice presso il Tribunale
Ordinario per 'omologa e validazione degli stessaidalita introdotta dal Decreto Legge 132/2014.
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Cosi come definito dal Decreto Legge, La MediaziBamiliare permette la stesura degli accordi di
separazione al fine di consentire alle parti dvare soluzioni comuni soddisfacenti evitando la
separazione giudiziale.

In questo percorso si accompagna la coppia di@eaitraggiungimento di un’intesa, in particolare
modo sulla regolamentazione dei rapporti con i.figl

L’'accesso al servizio € volontario, in alcuni cgmio essere anche disposto dall’Autorita
Giudiziaria, ma entrambi i membri della coppia devoessere d’accordo e garantire la loro
presenza agli incontri.

Il 2021 ha visto un buon afflusso di richieste Hgoal servizio di Mediazione Familiare. Si
evidenzia che nel corso dell'anno sono state svdlisonsulenze individuali, 6 consulenze rivolte
alla coppia di genitori visti separatamente e 8iagdni familiari di cui 2 proseguiranno anche nel
2022. E stato effettuato un Gruppo di Parola riveltfigli di genitori separati a cura della refate
del C.I.S.S. e di una educatrice dipendente delbb@p€rativa La Tartavolante, a cui hanno
partecipato 5 bambini in fascia di eta 6/11 annGruppo di Parola ha previsto 4 incontri per la
durata di un’ora e mezza ciascuno, in cui sone sfitontate le tematiche della separazione dei
genitori tramite attivita ludiche strutturate. Ftst significativa anche la partecipazione dei genit
dei bambini all’ultimo incontro, dove sono stativitati a partecipare per condivide insieme
I'esperienza svolta. Ogni bambino partecipantevidicaalmeno un genitore presente all’incontro.

Il Servizio di Mediazione Familiare del Ciss colkkah con “Mediana S.N.C. Novara Associazione
Diritto & Rovescio - InMediaRes APS Torino” ed hacalto due tirocinanti, Assistenti Sociali
dipendenti del CISS di Pinerolo, del Master tridana Mediazione Familiare, che hanno potuto
cosi completare il corso ed acquisire il titoldvtkdiatore Familiare.

Il Servizio di Mediazione ha dato la disponibilitad accogliere, con percorsi di Mediazione
familiare, anche cittadini residenti nella Val Gimg e Germanasca su richiesta dell’'Unione dei
Comuni.

Nel corso dellanno e stato rivisto il materialfoirmativo con l'obiettivo di rispondere alla
rilevazione del bisogno sul territorio ed aumentardivulgazione del Servizio, anche a fronte di un
numero significativo di separazioni sul nostroiterio.

E prevista per I'anno 2022 un’incrementazione deiftusione del Servizio nelle scuole, ai Medici
di base e agli avvocati.

Incontri protetti - luogo neutro

Obiettivo degli interventi e quello di garantiredititto al mantenimento della relazione dei bambin
con i loro adulti di riferimento; i genitori (la rggioranza degli incontri protetti e/o Luoghi neutri
riguarda figli di genitori con separazioni altamecbnflittuali), i nonni, gli zii (tra questi i baomi
vittime di crimini domestic).

Il Consorzio attiva l'intervento su disposizionell@eitorita giudiziaria, Tribunale Ordinario o
Tribunale per i Minorenni.

Nell’anno 2021 sono state mantenute tre modalititiazione degli incontri:

e gestione diretta, incontri svolti da una educatdeeCISS negli spazi del Centro Famiglie o
in luoghi informali del territorio laddove il dedrelo prevede.

e gestione da parte della Cooperativa aggiudicatgEalto Servizi domiciliari educativi per
minori che comprende anche la gestione e presaricocdegli incontri protetti

e esternalizzati ad agenzie diverse, per motivi durgzza delle persone adulte e minori
coinvolte (ad esempio accoglienza in case rifugioperché si svolgono al di fuori del
territorio consortile e le agenzie vengono indidtkinelle zone di riferimento.

Nellanno 2021, in ottemperanza dei diversi DPCM ah sono susseguiti nel corso dell'anno e
delle indicazioni Regionali - linee guida sulla ti@se dei servizi socio assistenziali-, la gestione
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degli incontri in luogo neutro é ripresa gradualteen presenza, sostenendo sempre I'obiettivo di
garantire il mantenimento della relazione dei bambon i loro adulti di riferimento, attivando
interventi , in concertazione con il servizio séeiprofessionale, sempre piu specifici, volto al
miglioramento della qualita di relazione tra genitofigli.

Il numero di Incontri protetti risulta ancora inmaento rispettall’anno 2020 n. 72 rispetto ai 68
dell’anno precedente.

Rimane e si riconferma un servizio ad alta comgkesper le dinamiche molto conflittuali agite
dagli adulti e che coinvolgono anche i loro mindua situazione di emergenza sanitaria per questi
nuclei non ha aiutato, poiché si € sommato il éstic vissuto della pandemia, per alcuni sia in
termini economici, sia in termini psicologici.

La presenza degli avvocati di parte spesso € isnesa perché permette di mediare e meglio far
comprendere alle persone le informazioni e il camgel servizio, vi sono anche situazioni in cui
la dinamica conflittuale coinvolge gli stessi raggentanti legali delle parti.

Per tutti gli incontri protetti il Servizio Socigleelaziona, come richiesto, all'autorita giudizain
merito alle variazioni: interruzioni, diverse moitkl ripresa, stato di benessere del minore
all'interno dello spazio e della relazione del loogqeutro, livello di collaborazione e
consapevolezza della problematica dei genitori.

Per rispondere in modo adeguato a questa maggionplessita dell'intervento di Luogo Neutro,
'Ente ha previsto un percorso formativo sul lavaron i “genitori fragili”, con un focus di
attenzione su tali interventi, le strategie e cpesi che gli operatori, insieme alle famiglie, pmso
mettere in campo, per contrastare il rischio dspri@ carico stagnanti e croniche.

Il percorso Formativo, organizzato e condotto dg¥nzia Riflessi di Torino, si realizzera
concretamente nell’lanno 2022 e si strutturera imcdntri formativi online di 4 ore rivolti al
servizio sociale professionale del CISS e alle Zgedel territorio che negli anni collaborano con
'Ente all'esecuzione degli interventi richiestilfautorita giudiziaria, e 8 incontri di supervisie

e formazione in presenza e in piccolo gruppo clgrareo coinvolti Assistenti sociali del CISS e
educatori che gestiscono i Luoghi neutri attravetsservizio di educativa territoriale affidato
allATI

Chronos/La Tartavolante, con decorrenza dal 101@ 2 valido fino al settembre 2021 e rinnovato
dal 01.10.2021al 30.09.2024.
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Minori stranieri non accompagnati (msna)

Per “minore straniero non accompagnato” si inteahaenorenne non avente cittadinanza italiana o
dell’'Unione Europea che si trova per qualsiasi aansl territorio dello Stato o che é altrimenti
sottoposto alla giurisdizione italiana, privo dsigsenza e di rappresentanza da parte dei geaitori
di altri adulti per lui legalmente responsabilibase alle leggi vigenti nell’ordinamento italiarawt(

2 della Legge 47/2017 “Legge Zampa”).

Ad essi la legge garantisce gli stessi diritti iataria di protezione dei minori a parita di tratéaro
con i minori di cittadinanza italiana.

La Legge 47/2017 prevede un sistema unitario sio tlitterritorio nazionale di accoglienza,
identificazione, accertamento delleta e tutela ##sna, garantendone il diritto alla salute,
all'istruzione e all'ascolto nei procedimenti amimsirativi che li riguardano. Tra gli strumenti
indicati dalla legge per la tutela del supremoriggse del minore vi e listituzione della figurd de
tutore volontario.

L’'assistenza ai Msna comporta la presa in caricpadte del Tribunale per i Minorenni, la richiesta
di nomina di un tutore volontario, I'eventuale atamento dell’eta, se disposto dall’Autorita
giudiziaria, e non ultimo il sostegno nella produms dei documenti che servono per richiedere una
gualche regolarizzazione in ltalia. A questo siiaggono le cure mediche, I'iscrizione a scuola, il
lavoro di rete con il territorio ed il reperimentb una famiglia affidataria o l'inserimento in
struttura residenziale. Si sono creati anche d@podi con i Tutori volontari afferenti a questo
territorio che si sono formati e hanno dato la disbilita per questo ruolo e lo stanno esercitaado
favore di alcuni minori accolti.

Il CISS si occupa anche del progetto di vita deiamni il coinvolgimento di mediatori interculturali
0 psicologi per poter aiutare questi ragazzi nedaborazione del viaggio e degli eventi visslai,
distanza con la famiglia, il lutto, I'integrazione.

A supporto delle situazioni sono stati attivati lnegni il servizio di mediazione interculturaldae
figura del mediatore interculturale; lo sporteliongediazione interculturale e consulenza legale; il
CISS si avvale della collaborazione e della comadeadell’Associazione Frantz Fanon di Torino (Il
Centro Frantz Fanon & un Servizio di Counselligjcqierapia e supporto psicosociale per gli
immigrati, i rifugiati e le vittime di tortura).

Il CISS si occupa inoltre di interfacciarsi con ghti che sul territorio si occupano di accoglierza
che richiedono una collaborazione su situazioniblematiche, al fine di costruire la rete di
collaborazione necessaria al sostegno della stnaziel minore o delle famiglie.

Nel 2021 la situazione dei msna ha subito un netiacremento. | msna seguiti nel corso
dell'anno sono stati 10 Di questi 4 sono state le situazioni di affidonfare a parenti, 1 e stato
inserito in struttura e si e allontanato dopo pagbrni. Per 5 msna il Servizio Sociale ha progetta
un innovativo servizio di Gruppo Appartamento pernmpettere ai ragazzi di soddisfare i loro
bisogni di giovani adulti e progettare un lavore dihpossa portare presto ad una autonomia.

Si sottolinea inoltre che anche compiuta la maggeta il CISS si occupa di sostenere i ragazzi nei
loro percorsi di vita e di integrazione con unagatbualita ad hoc.

Adozioni Nazionali e internazionali

Nel 2021 e proseguita la collaborazione con tuiteeigti gestori afferenti all’ASL TO3, con il CISS
guale consorzio capofila. Durante I'anno a causaueseguimento della emergenza sanitaria si
valutato di proseguire i momenti di raccordo codeaichiamate - ottimizzando in questo modo il
tempo prima utilizzato per gli spostamenti traggleratori coinvolti.

Si sono svolte in remoto tre incontri della sudaleijuipe: 5 FEBBRAIO 7 APRILE 27 settembre.

Nel corso dell'anno sono proseguite le attivitauibrie in presenza con le coppie che avevano dato

disponibilita alladozione tra la fine del 2020 ‘&ikzio del 2021. Tali attivita non sono state
interrotte con l'arrivo della pandemia, e sonoestairganizzate con modalita da remoto garantendo
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il rispetto delle scadenze previste.

Le disponibilita sono pervenute tutte dal terribodel CISS (nessuna della Comunita. Montana
Valli Chisone e Germanasca). Di queste n..8 domandeozione, 1 doppia, 5 solo nazionale e 2
solo internazionale.

Anche la nostra équipe adozioni, a seguito del&rimoni imposte, ha dovuto constatare
'impossibilita a portare avanti le modalita di fieazione/informazione alle coppie; é stata proposto
alle coppie richiedenti di frequentare il corsdaimazione on line sul sito della regione Piemonte.
In accordo con la stessa Regione si € provato @ididluare una modalita per assicurare maggior
comunicazione e vicinanza alle coppie che offrivenloro disponibilita.

In quanto parte della equipe sovra zonale, unatasse sociale del CISS insieme ad una psicologa
dellASLTO3 resasi disponibile, hanno offerto Ispibnibilita al contatto diretto, seppure ancora da
remoto, con coppie gia inscritte e frequentantisielcitato corso on line.

Vi é stata una risposta molto positiva, nel serfg X0 coppie si sono iscritte ed hanno attivamente
dialogato con gli operatori delle equipe, esprinterttlbbi e quesiti rimasti disattesi da una
formazione omologata e a distanza.

E proseguita la frequenza al gruppo regionale pa¢pao della formazione sui “Special needs”
anche questa da remoto.

Vi sono stati 4 nuovi ingressi due minori straniean l'adozione internazionale e due con
'adozione nazionale; in tutti i casi I'equipe es& la vigilanza nel periodo che segue l'arriva si
nelle situazioni di rischio giuridico sia che sttr di affidamento preadottivo.

E proseguita la collaborazione con il Gruppo Vodonper l'affidamento e I'adozione di Luserna
San Giovanni: le assistenti sociali della equipezaxhi si sono collegate ai momenti di formazione
proposti dal gruppo, in specifico nella serataunecstata data informazione sul FAS (sindrome feto
alcolica)

Dati relativi alterritorio afferente al’ASL TO3 ( n. 6 enti gestdei servizi socio-assistenziali)
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Su totale delle n. 42 coppie (residenti nel temdtodel’ASL TO3) che hanno presentato al
Tribunale per i Minorenni la disponibilita all’adione:

- n. 23 hanno presentato disponibilita per la sotehe nazionale

- n. 3 per la sola adozione internazionale

- n. 16 per entrambe le possibilita di adozione

Tab. n° 41 - Attivita Ufficio Adozioni Anno 2021

Colloqui informativi alle coppie 4

Informazioni ed iscrizioni al corso (i
in-formazione coppie aspiranti adozione

Convocazione coppie a colloqui con operatori e/o5
comunicazioni visite domiciliari

Informazioni di vario genere alle coppie 3

Accessi T.M. per ritiro corrispondenza

Protocolli in arrivo 30

Protocolli in partenza 23
MAIL RICEVUTE DA TM CON DOMANDE CISS| 8

MAIL RICEVUTE DA TM CON DOMANDE
EEGG

TOTALI 109

34
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La tabella e relativa a dati riferiti al solo téorio coincidente col Distretto Sanitario del Pimlese
(Enti Gestori CISS e Val Chisone)

Tutte le coppie dell’'anno 2021 sono afferenti aiiterio CISS,

nessuna della Comunita Montana Valli Chiso Germanasc

1 coppia ha presentato doppia domanda, 5 solomaleia2 solo internazion:

Grafico n° 15

abbinamenti

Tutti gli abbinamenti anno 2021 sono afferentieatitorio CISS.
Non vi sono stati abbinamenti in favore di coppglalComunita. Montana Valli Chisone e
Germanasc
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PROGETTO

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

SERVIZ|
INTERESSATI

3 - OBIETTIVO PEG
ANNUALE

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

3

bambini
famiglie

Residenzialita

e

Rispondere ai bisogni di protezione e tutela di
minori, donne, e giovani adulti in ottemperanza
ai dispositivi giudiziari e nei limiti delle risorse
disponibili.

Migliorare la qualita dei progetti di inserimento
residenziale.

Attraverso:

-il monitoraggio dei progetti individuali
-la partecipazione all'attivita della commissione
di vigilanza sulle
-definizione di un protocollo con 'AVASS per la
gestione e l'utilizzo della casa di accoglienza
per donne in difficoltd Casa Betania

Indicatore

strutture.

Uffici della Direzione -
Responsabili di Area -
Responsabili di

ACCOMPAGNARE |
VOLONTARI NELLA
RIORGANIZZAZIONE

DELLA CASA DI Assiztrgr?t(iatgc))ciali -
ACCOGLIENZA PER Educatori -
DONNE IN 0SS -
DIFFICOLTA' T

Uffici Amministrativi

Descrizione

Minori e loro
famiglie - Donne
con o senza figli

Unita misura

attuale (a)

Famiglie
Autorita giudiziaria
Cooperative Casa Betania
Comunita alloggio
ASL TO 3 e commissione di
vigilanza
Associazioni di volontariato
Consulenti esterni
Avvocati

Valore

Valore atteso (b)

2020 2021

CREARE CONDIZIONI
PER UNA CRESCITA
SERENA DEI BAMBINI E
FAVORIRE LA
PROTEZIONE E
L'AUTONOMIA DELLE
MAMME, DONNE E
GIOVANI ADULTI

Valore
consuntivo  Scostamento
(c) (d=c-b)
2021

AGGIORNAMENTO DELLA CONVENZIONE CON L'AVASS E
AVVIO DI UN PROGETTO SPERIMENTALE CON
L'INSERIMENTO DI UNA FIGURA PROFESSIONALE
ALL'INTERNO DELLA CASA DI ACCOGLIENZA

La casa di accoglienza & da sempre gestita dai
volontari dell’AVASS; a seguito dell 'incremento
del numero delle richieste e della complessita
delle situazioni si é attivato un del tavolo nel
2020 che ha evidenziato la necessita
dell'integrazione di figure professionali a supporto
dell'attivita di volontariato.

INSERIMENTO
EDUCATRICE

PROFESSIONALE

ENTRO MAGGIO

ENTRO
MAGGIO
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Report 2021
Residenzialita Bambini e famiglie

1. AGGIORNAMENTO DELLA CONVENZIONE CON L'AVASS E AV VIO DI UN
PROGETTO SPERIMENTALE CON L'INSERIMENTO DI UNA FIGURA
PROFESSIONALE ALL'INTERNO DELLA CASA DI ACCOGLIENZA

PROGETTO SPERIMENTALE C.I.S.S./AVASS
Casa di Accoglienza per Donne in Difficolta CASA BEANIA
— ACCOMPAGNAMENTO EDUCATIVO -

Il CISS collabora da anni con I'associazione Avaiesente sul territorio con risorse di accoglienza
residenziale in favore di donne con e senza figliedificate in base alle esigenze e alle
caratteristiche delle stesse donh@ collaborazione €& regolamentata da una conveazihe
definisce le responsabilita reciproche e le a#iivavolte da Avass, tra le quali la gestione della
struttura Casa Betania.

Casa Betania € una casa di accoglienza per dond#figolta con e senza figli, sita nel centro
storico di Pinerolo che prevede l'ospitalita di denitaliane e straniere che necessitano di
allontanarsi dal proprio contesto di vita e di essemporaneamente collocate in un luogo protetto.
Negli anni & molto cambiato il target delle donweddte. Infatti, mentre in passato le richieste di
accoglienza erano legate a difficolta economichealgitative, oggi la maggior parte delle ospiti
presentano, oltre ad una condizione di precarietnanica, anche unsituazione di fragilita
sociale, familiare, sanitaria. Provengono quindi cdatesti familiari altamente conflittuali o di
violenza e necessitano di essere collocate in uneante tutelante ed accompagnate in un percorso
di autonomia. Molte sono poi le accoglienze di doroon figli sottoposti a provvedimento
dell'autorita giudiziaria per cui € necessaria ¢dlacazione in un ambiente protetto e l'attivazione
di un progetto educativo e di supporto alle capaggnitoriali. Si tratta di progetti residenziali a
carattere temporaneo e finalizzati al rientro ahailio.

Nell’'autunno 2020 e stato avviato un tavolo praggdtt tra CISS e AVASS finalizzato a rivedere le
modalita di accoglienza presso Casa Betania. D#taato con i referenti della struttura € emersa
la difficolta da parte dei volontari, sprovvisti srumenti e competenze professionali, di gesére |
relazione con ospiti portatrici di storie semprel miomplesse. Quindi, tenendo conto della
complessita emergente e ritenendo che Casa Betappmesenta per il territorio una risorsa di
accoglienza preziosa che va preservata e valoaizeastato elaborato un progetto che ha previsto
I'affiancamento ai volontari di un’educatrice pre$gonale.

Finalita del presente progetto sono state quelle di

- fornire un’accoglienza tutelante, protetta e dicalta alle donne in carico al CISS portatrici di
bisogni sociali sempre piu articolati e complessi;

- potenziare e migliorare I'accoglienza offerta@ksa Betania;

- supportare e valorizzare le risorse di volontar@tive sul territorio al fine di promuovere una
comunita solidale in grado di prendersi cura dggstti piu fragili.

Destinatari

Le attivita sono a favore di tutte le donne resideel territorio del C.I.S.S. che presentano le
seguenti condizioni di vulnerabilita:

- donne in situazione di fragilita: prive di retanfiliare, con scarsa autonomia, con storie di
istituzionalizzazione, con problematiche sanitarie;

- donne che si allontanano da un contesto famjliaaniugale conflittuale/di violenza che
necessitano di un accompagnamento per raggiurigateriomia;
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- donne gia in carico al servizio sociale duraateninore eta, con progetti di affido/comunita, che
al compimento dei 18 anni non sono completamerttsname.

Azioni previste

E’ stata affiancata ai volontari un’educatrice pssionale in quanto figura dotata di competenze

relazionali, progettuali, comunicative, e di capadi lavorare in rete con le risorse territoriali.

L’educatrice ha svolto i seguenti compiti:

- accompagnamento alla costruzione di un progetteattho individuale a favore delle donne
ospiti, un progetto integrato e connesso alle sisog alle opportunita offerte dal territorio
finalizzato all’autonomia e allo sviluppo dellemperment;

- supporto delle ospiti in percorsi narrativi di ebbrazione dell’esperienza volti ad aumentare
I'auto-consapevolezza;

- scambio, confronto, affiancamento ai volontari gestire la complessa e delicata relazione con
le ospiti mettendo a disposizioni saperi, tecnielstrumenti professionali;

- raccordo con le risorse educative/di socializzazflmalico sportive presenti sul territorio;

- raccordo con il Servizio Sociale Professionale e lecattivita di prevenzione e promozione alla
salute promosse dal Centro Famiglie a favore d#éliadinanza.

Sono state inoltre programmate riunioni perioditiaela referente, che all'interno del CISS cura i
rapporti con Casa Betania, I'educatrice profesdera referenti della struttura per monitorare la
realizzazione del progetto.

Soggetti Coinvolti
Il progetto ha previsto la collaborazione tra il.€.S., I'ATI Cooperativa Chronos e Cooperativa La
Tarta Volante, aggiudicataria del servizio edueagv'associazione AVASS.

Personale dedicato

Una Educatrice professionale per n. 5 ore settifnéiacui un’ora dedicata al coordinamento con
il servizio sociale e le risorse presenti sul teriv) dipendente della cooperativa che in segad@o
appalto gestisce il servizio di educativa terrat@iminori.

Gli operatori del C.1.S.S. si sono fatti carico dednitoraggio del progetto.

Cronoprogramma anno 2021

- inizio aprile: presentazione del progetto ai voiohAVASS;

- meta aprile: avvio dell'attivita dell’educatricegaso Casa Betania,

- meta aprile/meta maggio: periodo di osservaziom&scenza da parte dell’educatrice delle
attivita/funzionamento della struttura finalizzataefinire le successive modalita operative;

- meta maggio: incontro tra la referente CISS, I'edtice e i referenti della struttura per
definire le modalita di prosecuzione del progetta Bseguito al periodo di
conoscenzal/osservazione;

- meta maggio/ settembre: sperimentazione del pmgett

- fine settembre monitoraggio primo periodo di 8pentazione, valutazione dei risultati
conseguiti in relazione agli obiettivi programmatralutazione di un eventuale rinnovo.

Le ore dedicate alla sperimentazione del progettcativo erano comprese in quelle gia previste
per I'anno in corso nel contratto in essere comTd a seguito di aggiudicazione dopo gara
d’appalto.

La valutazione & stata positiva, gli obiettivi ialmente definiti sono stati raggiunti. E stata
evidenziata pero l'opportunita di dare continuitéa anodalita ancora per un anno, recependo
all'interno della convenzione sottoscritta annuaiteda nuova modalita organizzativa.
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Tab. n°® 42 -
Presenza Minori Ingresso Dimissione
n. 1 donna- nord | 1 figlio di minore eta Marzo 2021 Dicembre 2021
Africa
n. 1 donna - Est | No Gennaio 2021 Ottobre 2021 Rientro a domicilio
Europa
n. 1 donna- Italia No Ottobre 2021 Dicembre 2021 Passaggio a Casa Rosa
n. 1 donna - Sud | No Ottobre 2021 previsione dimissione primavera 2022
America
n. 1 donna - nord | 2 figli di minore eta Settembre 2020 | luglio 2021
Africa
n. 5 donne n. 3 minori

Residenzialita minori
Residenzialita Donne/minori -

Nel corso dell’anno 2021 e proseguito il monitoriagdei progetti di Residenzialita a favore di
minori e famiglie, cosi come citato nel PEG annuale

Nelllambito della residenzialita minori e famiglenfluiscono tutti gli inserimenti residenziali a
favore di: minori allontanati dal nucleo di origjmainori inseriti insieme ad un genitore, donnessol
o con figli, vittime di violenza, inserite in cas&ugio o altre strutture e padri in difficolta.

A fronte delllaumento della complessita del tesssgiale, in parte anche causato dal protrarsi
dell’emerga pandemica, si € reso necessario dien® maggiormente gli interventi andando ad
individuare risorse che potessero accogliere amsifu@zioni di uomini/padri per cui si € reso
necessario l'allontanamento dal nucleo a causahstata conflittualita.

La metodologia scelta é stata quella dinnonitoraggio periodico svolto con gli assistenti mali

di territorio che seguono i progetti di residenzialita. Esso gulevun confronto nel momento di
attivazione del progetto per la conoscenza detlzagione e la condivisione dei primi obiettivi
(entro il primo mese di accoglienzagd una verifica semestrale per il periodo sucees€ome
strumento di lavoro si utilizza ursgheda di monitoraggiospecifica per la residenzialita dei minori
ed una per la residenzialita delle famiglie quaihdoinore si trovi inserito in struttura con unoide
genitori.

Nella scheda, oltre ai dati anagrafici, sono rac@émenti riguardanti la presa in carico da parte
del Servizio Socialeeventuali interventi gia attivati prima del progettesidenzialge da parte di
Servizi Sanitari, i provvedimenti dell’Autorita Giziaria, mettendo anche in evidenza i casi in cui
e stato nominato dall’autorita giudiziaria un Corat In particolare, rispetto al progetto di
inserimento in struttura, sono rilevati: i datieetipologia della comunitéclassificazione struttura
secondo quanto indicato nella scheda di rilevazidag regionalg, se l'inserimento € avvenuto in
urgenza o e stato progettato, il motivo di insentoein struttura in relazione all'elenco previsto
nella scheda di rilevazione dati regionale. E moftlevato il monitoraggio da parte dell'assistent
sociale di territorio indicando il numero di visitestruttura effettuate nel 2021.

La parte finale della scheda é dedicata alle ipatieprogettazione futurétempistica e azioni da
attivare).
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Al 01.01.2021, erano attivi 16 progetti di residenalita di cui:
e 11 progetti di minori e (di cui 9 con impegno di spesa);
» 5 progetti di residenzialita famiglie per un tetdli 22 persone.

Al 31.12.2021 erano attivi 41 progetti di residenalita di cui:
e 19 progetti di minori (di cui 16 con progetto valtd dalla commissione integrata UMVD e
4 totalmente a carico del servizio sociale, tré ndinori a totale carico del servizio sociale
4 sono minori stranieri non accompagnait
o 22 progetti di residenzialita famiglie dove sonangoese le donne vittime di violenza
inserite in case rifugio insieme ai loro figli mmo

Al 31.12.2021erano attivi 6 progetti per adulti (rientranti nella casistica sopradescritta) diTai
favore di donne sole e 1 a favore di un uomo.

Elaborazione dati monitoraggio

Rispetto allaresidenzialita MINORI nel corso dell’anno 2021 sono stati realiz24tiprogetti di
inserimento in struttura di cui 5 Femmine e 15 Ntasc

N. 2 progetti a prevalenza sanitaria prevedon@fgertura di spesa totale da parte del’ASL mentre
coinvolge il servizio sociale nel monitoraggio gebgetto.

Particolare attenzione é stata rivoltapaksaggio alla maggiore etaattraverso la costruzione di
progetti individualizzati legati ai bisogni del eyo/a. N. 1 progetto si € concluso con il riefro
famiglia di origine. N. 1 progetto, a favore di uménore divenuta maggiorenne nel dicembre 2020,
€ proseguito con un progetto di continuita peotitR021 per permettere di raggiungere sufficienti
obiettivi di autonomia ed inserimento sociale.

| minori accolti in struttura nel 2021 appartengatie seguentiasce d’ eta

- 1 minore appartiene alla fascia d’eta 6/10 anni;
- 5 minori appartengono alla fascia d’eta 11/14 anni
- 14 minori alla fascia d’eta 15/17 anni.

Tipologia Struttura in cui sono accolti i minori con progetti attiviZl/12:
- 8 minori sono accolti in comunita educative-resiiali
- 2 minori in Casa Famiglia per minori;
- 2 minori in “Affido residenziale con ospitalita qugrtata”;
- 2 minori sono accolti in CRP — comunita riabilitaipsicosociale;
- 2 minori sono accolti in CTM — comunita terapeufpes minori;
- 4 minori sono accolti in gruppo appartamento p@legtenti e giovani

Sono terminati 3 progetti di inserimento in comareducativa con rientro nelle famiglie d’origine,
e terminato inoltre I'inserimento di un minore siiExo non accompagnato poiché si € allontanato
dalla struttura

Tempi di inserimento in struttura degli 11 minori con progetti attivi3d/12/21:
- 11 progetti sono attivi da meno di un anno;
- 5 progetti da un tempo compreso da 1 a 2 anni;
- 4 progetti da un tempo compreso da 2 a 4 anni.
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1 € 12.905,27 1 € 12.905,27
1 € 4.296,60 1 € 4.296,60
1 € 18.133,16 1 € 17.747,34 2 € 35.880,50
2 € 47.777,36 2 € 47.777,36
1 € 15.057,24 1 € 15.057,24
2 € 29.350,00 5 € 87.813,88 7 € 117.163,88
1 € 996,50 1 € 996,50
1 € 15.020,87 1 € 15.020,87
1 € 1.433,15 1 € 1.433,15
1 € - 1 € -
1 € 9.840,00 1 € 9.840,00
1 € - 1 € -
4 € 62.504,03 16 € 197.867,34 20 € 260.371,37

Rispetto allaresidenzialita MINORI inseriti in struttura con un genitore, nel corso dell'anno
2021 sono stati realizzati progetti in favore di ghitori che hanno interessano 37 minori, tutti
accolti con la madre. N. 1 progetto si & chiusoaweso dell’'anno con l'inserimento del minore in
famiglia affidataria. Sono stati inoltre predispast6 progetti in favore di giovani adulti.

Tab. n° 44 - Inserimento in strutture residenziali mamme e bambini, e donne vittime di violenza

1 € 12.474,09 2 € 9.166,15 € 21.640,24
1 € 525,00 1 € 525,00 € 1.050,00
1 € 14.230,30 2 €  28.460,60 € 42.690,90
1 € 500,40 3 € 1.501,60 € 500,40 | € 2.502,40
1 € 20.425,00 1 € 20.425,00 € 40.850,00
4 € 44.665,50 5 € 46.615,50 € 91.281,00

€ 2445200 | € 24.452,00
10 € 89.74341 17 € 147.834,20 € 302,00 | € 237.879,61
1 € 195,00 2 € 390,00 € 585,00
1 € 9.600,00 3 € 36.440,00 € 414510 | € 50.185,10
1 € 18.296,00 1 € 2281159 € 41.107,59

€ 2184525 | € 21.845,25

€ 652,00 | € 652,00
22 € 210.654,70 37 € 314.169,64 0 € - € 5189,75| € 576.721,09
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Donne vittime di violenza

Si riportano anche per il 2021, in questa parteursd note informative sui due temi per le
conseguenze che la violenza domestica provoca rmirte di allontanamento della vittima,
tendenzialmente la donna e i suoi figli, dalla casaiugale.

Con l'introduzione del cosi detto Codice Rossocelgge prevede l'allontanamento del maltrattante
ed il suo divieto ad avvicinarsi, ma in molte s#igai casi le misure giudiziarie non sono suffitien

a proteggere la vittima ed € necessario per t@ddadonna e i figli collocarli per un periodo inau
struttura protetta.

L’allontanamento dal proprio contesto di vita e piapri affetti comporta ovviamente difficolta nel
mantenere e reperire un’occupazione lavorativa,ctr@aseguenze negative rispetto al percorso
scolastico dei figli, incide negativamente sulldaavsociale e spesso comporta un disagio e un
malessere psichico che puo sfociare anche in agdifa psichiatrica.

La pandemia COVID-19 e il distanziamento sociale peevenire la diffusione del virus, hanno
avuto anche nel 2021 un impatto significativo rispal fenomeno della violenza domestica per le
conseguenze della convivenza e il confinamentatorz

Il servizio sociale ha quindi proseguito nel cordel 2021 la collaborazione con i Centri
Antiviolenza Emma che offrono sul nostro territogportelli di ascolto, sostegno psicologico e
psicoterapeutico, consulenza e assistenza legalegléenza residenziale in emergenza, case rifugio
e accoglienza di 1I° livello in semi-autonomia adee delle donne (e dei loro figli minorenni) che
hanno subito violenza o che si trovano esposte rail@accia di ogni forma di violenza. La
collaborazione e poi stata estesa anche ad atttii @ntiviolenza piemontesi al fine di garantiteea
donne e ai minori, laddove necessario ai fini deitatezione, collocazioni extraterritoriali.

La tutela della vittima comporta in una prospetfpraventiva I'occuparsi anche del maltrattante al
fine di ridurre la recidiva di comportamenti vioteraumentare la sicurezza di donne e bambini,
contribuire all'interruzione della trasmissioneargenerazionale della violenza. Il lavoro di aiato

sostegno ai maltrattanti e inoltre fondamentale pmermettere a questi uomini di
mantenere/recuperare relazioni significative cpropri figli.

In quest’ottica nel 2021 si e proseguito con ilcado periodico e costante tra chi all'interno del
CISS si occupa della tematica della violenza sddliene e chi cura la collaborazione con il Centro
D’ascolto Disagio Minorile al fine di garantire urpmesa in carico globale delle situazioni di
violenza offrendo interventi sia alla vittima cHeraltrattante.

Interventi Uomini maltrattanti

Nel corso delllanno 2020 il C.1.S.S. ha prosegu#ocollaborazione con il Centro di Ascolto
Disagio Maschile, sito a Pinerolo; una collaboraeiache continua a rivelarsi importante, visto
anche lincremento, durante la pandemia COVID- d8lJa conflittualita familiare e di coppia.
Pertanto, la presenza nel nostro territorio delt@eti Ascolto costituisce una risorsa preziosa, pe
altro abbastanza unica nel panorama quanto menmpiale.
Obiettivo del servizio € quello di individuare aziali sostegno in favore di persone che agiscono
comportamenti violenti per accompagnarli in un peso di cambiamento nelle modalita relazionali
in modo da non (ri)proporre condotte violente, nadlanti e aggressive con i partner nel caso di
(ri)composizione della coppia o con partner future.
Il Centro di ascolto, che opera a titolo di volarato, offre:
- ascolto telefonico e prima accoglienza: volontarv@ontarie ricevono le chiamate
direttamente o in segreteria telefonica, compilananodulo con le prime informazioni e
invitano I'uomo che chiama a presentarsi di perg@nain primo contatto.
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- primo incontro finalizzato ad informare 'uomo gubgramma del percorso individuato e
si reperisce il suo consenso per i colloqui persona

- colloqui individuali sono gestiti da persone cownfpssionalita specifica (psicologi/ghe o
psicoterapeuti/e o counselor) finalizzati a conosameglio la persona e a motivarla
nell'intraprendere il percorso di training.

- training antiviolenza: percorso di gruppo, che daraa 32/33 settimane, con incontri
settimanali di 2 ore. Incontri psico-educativi cottdda una coppia di professionisti, un
uomo e una donna

Al termine del percorso viene proposto alluomoplassibilita di partecipare ad un Gruppo di
Mutuo Auto Aiuto, accompagnato da un volontariol'dssociazione. A questo scopo Sono
disponibili a Pinerolo anche i due gruppi dellasgaaione Uomini in Cammino, che accolgono
sempre uomini che desiderano fare un cammino db@anento nelle relazioni di genere.

II C.I.S.S. ha individuato un’assistente socialéemente nel tenere contatti continuativi, nello
specifico dieci incontri durante I'anno 2021, cbientro Ascolto Disagio Maschile, al fine anche
di monitorare gli accessi e reperire strategie lizaate ad incrementare la partecipazione alla
risorsa. Tali incontri hanno permesso di evidemziahne, nel corso del 2021, si € nuovamente
registrato un incremento degli accessi, dovuti ssiana maggiore conoscenza della risorsa sul
territorio, sia al’emergenza sanitaria COVID- 19.

Inoltre, a sequito di richiesta dell’associaziongbéri dalla Violenza” al gruppo AMI dell’ASL
TO3, al fine di presentarsi e farsi conoscere cois@sa, € nata I'idea di creare un “GRUPPO
TECNICO” per realizzare un report contenente obiettriticita e proposte sulla tematica della
collaborazione tra servizi sociali/sanitari cors§aciazione “Liberi dalla Violenza” e della presa i
carico di situazioni di persone maltrattanti. GEdntri sono stati sette e il gruppo é stato corgpos
dott.ssa Audero (psicologa dell’eta evolutiva deL TO3, con anche un ruolo di coordinamento
del gruppo); A.S. C.I1.S.S. Meneghello Chiara, A.Ser.D. ASL TO3 Remondino Barbara, A.S.
Unione Val Chisone e Germanasca TRON Annalisa entali “Associazione Liberi dalla
Violenza”

Il percorso psico-educativo offerto agli uomini daéntro di Ascolto Disagio Maschile inizia ad
essere riconosciuto anche dall’autorita giudiziaha, in alcuni situazione di tutela di minori, kea
prescrizioni disposte nei confronti degli adulta ndicato la frequenza alle attivita del Centro.
Come emerso nel gruppo tecnico vi € una criticitévero I'impossibilita di richiedere una relazione
all'associazione circa il percorso della person&ssociazione infatti puo rilasciare, solo su
richiesta dell'interessato o del suo legale, urczhidrazione di frequenza senza pero entrare nel
merito della qualita del percorso.

La prescrizione da parte dell’Autorita Giudiziarapche minorile, di intervento di sostegno al
maltrattante concorre a determinare la valutazidee Giudici ed a evidenziare nell'adulto
maltrattante che il proprio comportamento, ancheaeagito direttamente nei confronti dei propri
figli, ne compromette la serenita di crescita éuppo.

E’ utile al riguardo ricordare che la violenza iss& ovvero esporre il minore
all’esperienza di “qualsiasi forma di maltrattaneentompiuto attraverso atti di violenza fisica,
verbale, psicologica, sessuale ed economica suefigiuriferimento, su altre figure affettivamente
significative adulte e minori”, si configura nelsim ordinamento come reato.

In ultimo, nel 2021 il Consorzio ha costantemerdagqxipato ai diversi incontri formativi e
di confronto organizzati dalla Citta Metropolitardi Torino, dove e attivo un tavolo di
coordinamento e riflessione sul tema della violemiamestica e di genere, con finalita di
promozione, coordinamento e formazione.
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OBIETTIVI 2021

4- OBIETTIVO PEG SERVIZ| UTENTI

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE ANNUALE INTERESSAT] INTERESSATI RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO
4. Sostegno |Accogliere i bisogni educativi espressi dai bambini ,
Socio diversificati e articolati dalla poverta educativa, al
Educativo disagio relazionale ed emotivo, al successo scolasti  co,

linserimento sociale, a bisogni specifici esempio
autismo, disabilita sensoriale.

Promuovere azioni di contrasto alla poverta educativ a.
Completare la realizzazione del progetto WECARE.

Affrontare il grave disagio psicologico degli
adolescenti e pre adolescenti: fobie scolastiche, r itiro
sociale, ansie, disturbi nell’alimentazione,

comportamenti autolesionistici.

Realizzare azioni di contrasto al maltrattamento, abus o]
sessuale, bullismo ai danni dei minori, in raccordo con

i servizi sanitari specialistici. ASL TO. 3

Accompagnare i minori sottoposti a misure cautelari Autorli:tgrgliglé?ziaria

perché coinvolti in procedimenti penali. i irazi - :

Attraverso: gg';; gf;gbﬁ'ﬁz':rgz ] Cooperative MIGLIORARE LA

- Collaborazione con i centri diurni, con le agenzie 1 CONCLUSIONE Responsabili di Agenzie educative per le QUALITA' DI VITA DEI
educative e sportive del territorio DEL.LE ATTIVITA' DEL Progetto - Minori e loro disabilita sensoriali MINORI SOSTENENDO |
- Progetti psico educativi in favore di minori 6-11 anni Toge - famiglie Scuole GENITORI E

con autismo in collaborazione con il Centro Bum dell  a| PROGETTO WE CARE | Assistenti Sociali - Comuni COINVOLGENDO LA
Diaconia ~ Valdese in  accordo I'ASL  TO3 _ Educatori- Associazioni di volontariato COMUNITA' LOCALE
- Sperimentazione di un nuovo progetto in favore di Uffici Amministrativi Societa del privato sociale che

minori con autismo ultra 12 enni in partnership con o R

, . perano per i minori

'ASLTO3 e il CENTRO BUM. . .

- Interventi educativi con le agenzie educative Chiesa CattollqaeVan ese

territoriali, anche per interventi di tipo speciali stico. Consulenti esterni

- Progetti educativi specialistici in favore di per sone

sorde, non vedenti e pluriminorate

- Rinnovo del contratto per I'affidamento del serv izio di
educativa territoriale di affidato ad cooperativa e  sterna
a seguito procedura appalto
- Il servizio ad alta valenza educativa ex Cerchio
Magico in accordo ed integrazione con I'ASL TO3

- Partecipazione all' attivita integrata multiscipl  inare
Equipe AMI
- Costruzione in collaborazione con il Ministero di
Grazia e Giustizia di percorsi alternativa alla pen a in
favore di minori con condanne.

Valore
Valore atteso (b)  consuntivo Scostamento
2021 (c) (d=c-b)
2021

Valore

Indicatore Descrizione Unita misura attuale (a)
2020

CONCLUSIONE DEL PROGETTO WE CARE ATTRAVERSO LE Evidenzia i tempi della realizzazione delle tre

FORMAZIONI, LA REALIZZAZIONE DELLE SPERIMENTAZIONI E |sperimentazioni sul lavoro di comunita a Pinerolo

LA DEFINIZIONE DI PROSPETTIVE FUTURE DI Torre Pellice e Perosa Argentina e la formazione
COLLABORAZIONE CON IL TERRITORIO ED | PARTNER sulla gestione di conflitti rivolta agli stakeholder

TEMPI ENTRO APRILE |APRILE
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Report 2021
Sostegno socio educativo

1. CONCLUSIONE DEL PROGETTO WE CARE ATTRAVERSO LE FORMAZIONI, LA
REALIZZAZIONE DELLE SPERIMENTAZIONI E LA DEFINIZIONE Dl
PROSPETTIVE FUTURE DI COLLABORAZIONE CON IL TERRITRIO ED |
PARTNER
PROGETTO WECARE “Se io sono, tu sei noi siamo”

Si é conclusa nei mesi tra gennaio ed aprile laygitazione WECARE con i partner del

territorio che aveva l'obbiettivo di “MIGLIORARE LAGESTIONE DELLA RILEVAZIONE E

DELLA RISPOSTA RISPETTO ALLA CRESCENTE CONFLITTUAIA DELLE

FAMIGLIE CON MINORI, CHE VIVONO SITUAZIONI DI FRAGLITA’ ATTRAVERSO

AZIONI DI EMPOWERMENT DELLA PERSONA, DI SVILUPPO DICOMUNITA' E

D’INNOVAZIONE DELLA GOVERNANCE INTERNA/ESTERNA.”

Il percorso di tntrecci operativi” € nato come l'ultimo atto del piu ampio proget&e“io sono

tu sei e noi siamo”.

Svolto da Febbraio ad Aprile 2021 con 11 incorfrir( plenaria, all'inizio e alla fine, e 3 per
ciascuno dei tre territori) per un totale di 33,@estato programmato e condotto dagli operatori
del Gruppo Abele.

Le finalita di tale percorso conclusivo erano qeieli estendere le lezioni apprese con il wecare,
condivise soprattutto tra lavoratori e animatotisteiale, ad una piu ampia platea.

Purtroppo la crisi sanitaria legata al covid 19pleato tutto il gruppo di lavoro di fronte ad un
bivio: abbandonare I'idea di quest’ultima fase digetto, oppure ridefinirla del tutto ponendola
in coerenza con lo stato attuale delle cose siapdaito di vista organizzativo, ovvero
riorganizzandolo in modalita digitale, sia su gaédmatico ed argomentativo.

Naturalmente si e optato per la seconda, accompagaasvariati dubbi e perplessita e gia
sapendo di dover rinunciare a quel desiderio dil@mgpla nostra platea che tanto avevamo
auspicato. Ci siamo dati un tempo e uno spaziagggonare sui mutamenti imposti dalla crisi
pandemica provando ad uscire fuori da quella firtia corrente, fatta di risposte da dare e
bisogni da soddisfare e azioni da intraprendererisihia a volte di trascinare via senza dedicare
uno spazio di analisi e di riflessione adeguatdaspertinenza della nostra azione, sia essa
individuale o di rete.

Durante i due eventi in plenaria, uno introduttesfaltro a conclusione delle tappe territoriali, s
e ragionato in termini piu ampi favorendo sia unarsbio tra esperienze simili che agiscono su
contesti differenti sia I'individuazione di strategcondivise su una dimensione territoriale piu
ampia.

Parallelamente sui tre territori coinvolti nellaogettazione, Pinerolo, Torre Pellice e Perosa
Argentina, sono proseguite le attivitapbgettazione partecipatacon i mediatori di comunita

e con gli operatori delle cooperative partner depptto, che erano iniziate nell’anno 2020 e che
si sono concluse con un incontro finale di rifless e rielaborazione dell’esperienza vissuta di
cittadinanza attiva in concertazione con i serg@iterritorio.

Si e inoltre lavorato, con i partner, alla stesdiran Articolo, pubblicato su Animazione sociale
nel numero di dicembre 2021 “Un territorio respian le sue reti”, che si configura non tanto
come racconto di quello che si é realizzato, beosie un tentativo di comprendere a posteriori
significati emersi, suscitando delle nuove domande.
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Centri diurni

Le attivita che afferiscono a questo servizio -enmeenti nei centri educativi diurni, educativa
territoriale specialistica, servizi educativi pardrima infanzia, sostegno all’apprendimento — sono
progressivamente riprese nel corso del 2021, damerruzione subita I'anno precedente a causa
dei lockdown dovuti alla emergenza sanitaria. Amanno assunto una rilevanza particolare nei
confronti di famiglie molto in difficolta rispettai compiti educativi nei confronti dei figli, ragaz
frequentemente con manifestazioni di disagio semiotivo.

L'incremento di n., da 71 a 106 minori interessatidi spesa quasi raddoppiata rispetto all'anno
precedente € conseguenza della risposta del semiiiisogni delle famiglie e dei ragazzi. Come
per altro evidenziato dai risultati del questionazompilato dalle famiglie del territorio, di cuieés
dato riscontro nelle pagine precedenti.

Tab.n° 45 -

1 € 472,50 1| € 472,50

1 € 1.239,92 1] € 1.239,92

5 € 1.846,51 1| € 875,00 6| € 2.721,51
0| €

1 € 165,00 1| € 165,00

1 € 2.075,00 1| € 2.075,00
0] €

1 € 1.800,00 1| € 1.800,00

3 € 1.720,00 1 € 804,00 4] € 2.524,00
0] €

6 € 3.487,80 6| € 3.487,80

1 € 650,00 1| € 650,00
0| €

2 € 177,00 2| € 177,00
0| €

1 € 4.249,00 1| € 4.249,00

1 € 325,00 1| € 325,00

43 € 56.513,04 7 € 15.851,54 50| € 72.364,58

2 € 1.800,00 1 € 1.268,54 1| € 1.260,00 4] € 4.328,54
0] €
0] €

1 € 450,00 1| € 450,00
0| €

2 € 2.100,00 2| € 2.100,00

1 € 4.759,15 1| € 4.759,15

12 € 26.002,61 2 € 823,20 14| € 26.825,81

1 € 1.825,00 1| € 1.825,00

1 € 225,00 3 € 3.176,69 4] € 3.401,69

3 € 1.479,50 3] € 1.479,50
0] €

86 € 102.641,46 18 € 32.644,54 2| € 2.135,00 0] € - 106| € 137.421,00

Educativa territoriale

Il servizio, aggiudicato all’ATI Chronos/La Tartaolante nell’ambito della gara perServizi
Domiciliari ed educativi per i minori il1.10.2018, & stato rinnovato fino al 2024.

Nellanno 2021 I'ATI ha messo a punto una valutaeiadel servizio seguita da una proposta
metodologica di lavoro e di idee per la futura igest degli interventi che ha visto coinvolto anche
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il Distretto Sanitario del Pinerolese, in partigelper gli interventi educativi a valenza sanitahe
prevedono la compartecipazione dei progetti e dglésa, CISS-ASL.

“Le profonde riflessioni sul lavoro svolto hanno o alla consapevolezza che le azioni messe onnatle
prese in carico educative delle famiglie vulnergldé cura della rete di servizi coinvolti e il cionto
puntuale con il territorio di appartenenza sono @i strettamente correlate e interdipendenti. Tale
complessita ha fatto maturare l'idea che il lavoeducativo per essere efficace e di qualita deverpot
disporre di un’organizzazione e strutturazione mac dedicandoci il tempo necessario.”(da relazione
intermedia ATI)

A tal proposito gli operatori del servizio di edtiga territoriale, hanno proposto un modello metodizo
strutturato a moduli di ore (3/5/7) che garantisnatempo lavoro suddiviso fra intervento individu@ di
gruppo con il/i minore/i, con le figure genitoriak di programmazione e monitoraggio dell'intereent
educativo

Gli interventi educativi, siano essi individualiecin gruppo, si sono avvalsi di attivita e iniziati
presenti e proposte sui territori di riferimento.

Si e rinnovata la convenzione con la piscina coreurdi Pinerolo che ha permesso la
partecipazione a titolo gratuito di 2 bambini dedlucativa territoriale; grazie alla collaborazione
con I'associazione La Luna di Elsa, in convenziooe il CISS, 1 minore ha intrapreso un percorso
di Pet Therapy; con la scuola Calcio Juventus pacl é stato consentito I'accesso all’attivita
calcistica a 5 minori, riscontrando un’incidenzaipiga sul percorso di crescita e nella relazione.
Altre iniziative hanno permesso ai bambini e ragdezivere esperienze in montagna, nel bosco, al
flume in un’ottica di approccio sano con la natura.

A tal proposito, il progetto Punto Riferimento Mmali contrasto alla poverta educativa svolto
nell'estate 2021 e stato realizzato con la collabone degli educatori, che hanno consentito di
sostenere la realizzazione del progetto Borse ks, finanziato dal Rotary Club di Pinerolo con
lo svolgimento di due soggiorni montani, uno a €bie e l'altro in Val Pellice presso il rifugio
Jumarre ed una serie di gite giornaliere, Le BwessQlueste esperienze, in particolare quelle
residenziali, sono state un’occasione straordingeiai ragazzi che sono stati coinvolti poiché si
Sono potuti sperimentare in situazioni nuove doaamia, di cooperazione tra i pari e con gli adulti
di riferimento.

Le riunioni periodiche tra i responsabili delle cigmperative, i coordinatori dei servizi e la refae del
CISS del servizio di educativa hanno contribuittae sinergia con le risorse esistenti, manterere |
coerenza progettuale ed una valutazione dei risaltisi analizzando i punti di forza e debolede&a
Servizio. Le buone pratiche consolidate sono state riferimento efficacie per trarre spunti,
informazioni e soluzioni utili a innescare svilugpnovativi o implementazioni alle iniziative, esse
adattate, con le dovute accortezza, al propricestmtiocale ed alle proprie esigenze interne.
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Tab.n° 46 -

2| € 243,27 2| € 243,27 2| € 243,27
1| € 4.606,53 2| € 4.987,14 3| € 9.593,67 3| € 9.593,67
15| € 21.283,72 5| € 11.248,75 20( € 3253247 128| € 5.180,91 148( € 37.713,38
7| € 430327 5| € 9.989,38 12| € 14.292,65 12| € 14.292,65
2| € 3.120,23 2| € 3.120,23 2| € 3.120,23
2| € 823,23 2| € 823,23 2| € 823,23
2| € 582318 1l € 27,54 3| € 5.850,72 1| € 557,93 4] € 6.408,65
3| € 2.403,72 1l € 137,71 4] € 2.541,43 4] € 2.541,43
of € of €
1| € 5.038,36 1| € 5.038,36 3| € 1.673,80 4| € 6.712,16
14| € 33.065,53 2| € 4.087,61 16| € 37.153,14 56| € 2.764,64 72| € 39.917,78
1l € 2.822,84 € 2.822,84 1] € 2.822,84
1l € 82,62 1| € 82,62 1] € 82,62
0| € 0| €
41| € 82.038,56 16| € 23.357,71 57| € 105.396,27 9| € 3.755,16 66| € 109.151,43
of € of €
1| € 1.047,42 1] € 2.236,08 2| € 3.283,50 2| € 3.283,50
2| € 7.587,77 2| € 7.587,77 2| € 7.587,77
1] € 1.752,47 1| € 1.752,47 1| € 1.752,47
2| € 794,54 1l € 2.303,58 3| € 3.098,12 18| € 1.707,29 21 € 4.805,41
6| € 11.948,46 1l € 2.388,08 7 € 14.336,54 181| € 5.495,28 188| € 19.831,82
5 € 1.302,09 3| € 4.422,88 8| € 5.724,97 8| € 5.724,97
5| € 5.858,01 1] € 1.976,08 6| € 7.834,09 6| € 7.834,09
of € of €
109( € 188.167,66 44| €  74.940,70 153| € 263.108,36 396 € 21.135,01 549| €  284.243,37

| progetti di comunita di cui alla quart’ultima cwoina fanno riferimenti ai progetti di prevenzione e
promozione di cui si € dato riscontro nella paglativa ai Centri Famiglie.

Tali attivita sono state realizzate con I'apport@fessionale degli educatori delle cooperative
Chronos e La Tartavolante in particolare ed harmovolto un numero importante di ragazzi e di
bambini. Non sono stati rivolti a minori seguitil d@rvizio sociale ma a tutti i minori del territor

o della scuola interessata.

Servizio di sostegno Educativo Minori con funziondi tutela e protezione (ex Cerchio Magico)

Il Servizio é affidato in gestione alla Cooperativa Carabattola a seguito di co progettazione
conclusasi nel 2019 e che terminera a giugno 2022.

Sono proseguiti per I'anno 2021 i progetti rivaii minori di eta compresa tra i 10 e i 18 anni,
residenti nel territorio del CISS, con grave disagociale, affettivo, familiare e relazionale e a
rischio psicosociale e psico evolutivo elevato.I'Niimo anno il gruppo nella sua dinamicita e
stato cosi composto: 10 ragazze e 10 ragazzi.

L'eta media del gruppo risulta essere proporzionbgguppo risulta essere bilanciato nel genere in
guanto vi € un numero equivalente tra ragazzi azzs

Il territorio di riferimento gia ampio prevedevai dempi di trasporto importanti, i protocolli legat
all'uso dei mezzi privati degli operatori ha aunaémiulteriormente questi momenti.
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La Cooperativa La Carabattola ha continuato a dispdello screening periodico del personale
educativo e dei ragazzi che frequentano il seryiattraverso la somministrazione di tamponi al
fine di mantenere alto il livello di attenzione lautliffusione del virus.

Le misure adottate hanno avuto esiti positivi inritoeal contenimento della diffusione del virus.

Il servizio Cerchio magico nell'anno 2021 ha cotiedto con 7 diversi istituti scolastici, scuole
medie, istituti professionali scuole secondarisationdo grado.

Scuola Media Statale F. Brignone, Pinerolo

Scuola di Formazione ENGIM, Pinerolo

Istituto di Istruzione Superiore Michele Bunivan&iolo

Liceo G.F. Porporato, Pinerolo

CFIQ Consorzio per la Formazione I'lnnovazione @Uelita, Pinerolo

Istituto di Istruzione Superiore Prever, Osasco

Istituto di Istruzione Superiore Alberti Porro, Binlo

Con le famiglie si e cercato di mantenere uno spaadicato ben definito, con una cadenza
periodica, al di fuori dei contesti piu istituzidnatrutturato in incontri individuali e di coppia

Il livello di collaborazione con le famiglie non stlta omogeneo, sia nella quotidianita
(accompagnamenti al servizio e comunicazioni dnavadi assenze) sia nella progettualita a lungo
termine (costanza nel confronto).

Il lavoro con le scuole si traduce in un rapporstante con i referenti educatori di ciascun minore
al fine di monitorarne lI'andamento sia da un pudiovista didattico sia dal punto di vista
comportamentale. Il monitoraggio costante permdittitervenire, in modo tempestivo rispetto a
difficolta o a problematiche insorte.

Nellanno 2021 i minori che hanno frequentato efusto del servizio Cerchio Magico con
frequenza diversificata sono stati tmtale 20 di cui 7 nuovi inserimenti e 5 dimissioni. Tuikti
progetti di inserimento sono stati condivisi a cutal servizio sociale con il servizio di
Neuropsichiatria infantile del’ASL TO3 e validatella Commissione UMVD minori del Distretto
Sanitario del Pinerolese.

L’ASLTO3 compartecipa al 50% del costo del servizio

L'emergenza sanitaria ha ridimensionare la proptisaétivita laboratoriali e di gruppo:

PISCINA: Corso di nuoto di gruppo

ATTIVITA’ LUDICO — MOTORIE nella Palestra Comunajeer attivita ludico sportiva autogestita
LABORATORI ARTISTICI: Lezioni di disegno e pittura.

L’equipe educativa é formata da due educatricieeatlucatori.
Gli educatori si incontrano settimanalmente perrilmmione d’equipe e si avvalgono di una
consulenza di formazione e supervisione gestitandaPsicologa dell’Eta Evolutiva.

Tab. n° 47-

514 91
3.267,01
6.693,82
1.45595
4.793,99

2499974
4.296,83
1.349,42
5.699,52

426,13
53.497,32

an|anfen|an|anfen|an[an|an| an|an

Paginal27



C.|.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021

Interventi psico educativi riabilitativi in favore di bambini con autismo
La realizzazione degli interventi e affidata al €@emutismo della Diaconia Valdese, a seguito di
accordi tra 'ASL TO3 recepiti dal CISS e dagliraéinti gestori dei servizi socio assistenziali.

Gli interventi sono rivolti a minori di etd compeesa i 2 e gli 11 anni con progetto validato dalla
Commissione UMVD minori del Distretto Sanitario d&herolese. Gli oneri sono riparti al 60% a
carico ASL e al 40% a carico CISS.

Anche nel 2021 e proseguita I'erogazione delletpzsni come da accordi ed articolata in:

- Attivita presso la sede del Centro Bum di via Betyé a Pinerolo

- interventi psico educativi

- comunicazione aumentativa

- educativa presso stanza multisensoriale Snoezelen

- colloqui con le famiglie, con gli insegnanti, cain@peratori vari coinvolti.

Obiettivo degli interventi € la promozione dell’adsjzione di autonomie e abilitd sociali dei
bambini per comunicare e per relazionarsi con l'iemie che li circonda.

Nellanno 2021 statiseguiti 39 bambini, con un significativo incrementorispetto ai 24
dell'anno precedente. L’intervento educativo e stato svolto con i bamb¢on le loro famiglie e
con le figure di riferimento presenti nella loroagidianita. A casa e a scuola, in raccordo con il
personale della scuola, con il Servizio di Neuropsitria, con gli operatori del servizio di
Assistenza Inclusione Scolastica e con il Serv&aoziale Professionale del CISS in un’ottica di
lavoro di rete.

Il Centro Bum svolge la sua attivita in raccordm dcCISS, con le Assistenti Sociali e il Servizib
Assistenza ed Inclusione Scolastica. Questa caobaimme ha permesso una maggiore condivisione
delle necessita delle famiglie in un’ottica integrdi risposte possibili. Per alcuni nuclei fanilia
che vivono criticita trasversali a diversi amb#o iale, culturale, sanitario) é stato possibilivate
sostegni mirati ed interdipendenti che hanno fagaun miglioramento qualitativo della presa in
carico.

In quest’ottica di lavoro di rete e stato pensat@rogetto attivato nella primavera del 2021 rigolt

a ragazzi ultra dodicenni.

L’intervento educativo é stato svolto con i bampiocon le loro famiglie e con le figure di
riferimento presenti nella loro quotidianita. A aas a scuola, in raccordo con il personale della
scuola, con il Servizio di Neuropsichiatria, comn @peratori del servizio di Assistenza Inclusione
Scolastica e con il Servizio Sociale ProfessiodaleCISS in un'ottica di lavoro di rete.
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Tab.n° 48 -

120,00
1.110,00
1.352,00
1.574,00
270,00
72,00
1.326,00
434,00
4.896,00
16.912,00
2.622,00
1.422,00

824,00

7.660,00
40.594,00

AlrlrlrlrINv]IRr[NM]R

(W NON KON NON NON NON NON RO NON NON NON RORN NGO NON No)

Interventi educativi per disabili sensorial

Nel 2021 sono proseguiti gli interventi educatipesializzati svolti da agenzie accreditate all’Albo
fornitori della Citta di Torino a cui il CISS adsce da alcuni anni. Hanno collaborato con il CISS
le seguenti agenzie:

[.RI.FO.R., C.so Vittorio Emanuele Il 63 Torino

Istituto Sordi di Torino, viale San Pancrazio, Gariézza

- A.P.R.l. Via Cellini n. 14 Torino.

La modalita & la stessa degli scorsi anni. | pitogedividualizzati sono tutti validati in sede di
UMVD, obiettivo generale degli interventi il sosteg all'apprendimento e all'autonomia dei
ragazzi.
Il costo delle ore di educativa svolte a scuolan-integrazione con il servizio di Assistenza
Inclusione Scolastica — & a totale carico del CISASL compartecipa invece al 50% del costo
delle ore di educativa svolte in ambito extrasdatasa casa nel territorio.
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2 2 €  14.658,00
1 1 2 € 1561273
2 2 € 019081
2 3 1 6 € 44.960,96

1 1 € 5.36550
1 1 € 511350

1 1 € 2.62500
8 3 3 1 r 15 |€ 9752650

Nel 2021 sono proseguite inoltre attivita (seppur Eutilizzo della modalita on line per quelle che
prevedevano riunioni o incontri) di cui si da stide riscontro:

UMVD — minori : l'unita di valutazione integrata CISS-ASLTOS3 geogetti in favore di
minori disabili.

Equipe A.M.I. (Abuso e Maltrattamento Infanzia) — gruppo di lavoro integrato sanita-
CISS. Composizione, compiti e obiettivi sono dédfirdalla normativa, nazionale e
regionale. Nel 2020 ha preso il via la riorganizaae dellEquipe, composizione e
funzioni ai sensi della DGR 10-8475 del 01.03.2019.

Collaborazione con Associazione Frantz Fanon:consulenze ad orientamento
psicologico-etnopsichiatrico su segnalazione deVize sociale per minori e nuclei
familiari di origine straniera caratterizzati daamiche di conflittualita che in alcuni casi
hanno reso necessario l'intervento dell’autoritddigiaria.

Collaborazione con associazione di volontariato “Swla senza frontiere”: attivita di
sostegno scolastico e promozione della socialisnaze dell’inclusione sociale a favore
di minori stranieri.

partecipazione alle attivita della Commissione di igilanza sulle strutture/servizi
residenziali e diurne in favore di minori in colabzione con 'ASL TO3.

Attivita di progettazione, elenco (vedi tabella elenco progetti programma
governance) Minori sottoposti a provvedimenti penal collaborazioni del Servizio
Sociale con 'UEPE (ufficio inter distrettuale eseione penale esterna del Tribunale di
Torino) per progetti alternativi alla detenzionendnori con condanne penali.

In particolare su questo ambito nel 2021 si & dwvih Progetto Navigazioni, cofinanziato
dall'lmpresa sociale Con | Bambini, capofila cogigfa Coesa di Pinerolo.
Il progetto prevede interventi socio educativi aof@ di minori segnalati dall'autorita giudiziaria

minorile

coinvolti in procedenti penali per redfibiettivo favorire il reinserimento nel contesto

familiare, sociale, educativo e professionale. Sstati coinvolti inizialmente n. 5 minori con i dua
sono stati costruiti percorsi individualizzati.
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PROGETTO

OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

SERVIZ|
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

5. Assistenza
Integrazione
Scolastica

Favorire linclusione scolastica degli alunni
con disabilita.
Attraverso:

- Il rinnovo dell’affidamento a cooperativa del
servizio di assistenza inclusione scolastica
con le due diverse figure professionali (OSS

ed EP)
- Definizione di un Protocollo con le OO.SS.
per I'erogazione del servizio

- Sperimentazione in 3 istituti comprensivi di
azioni innovative
- Gestione della commissione T.I.M.
Favorire l'inserimento dei bambini e dei
ragazzi disabili nelle attivitda educative estive
del territorio.
Attraverso:

La collaborazione con i Comuni interessati
per l'erogazione di interventi di assistenza
domiciliare educativa nei centri estivi tramite
la cooperativa che ha in gestione il servizio
AIS

Indicatore

APPROVAZIONE ED APPLICAZIONE DEL PROTOCOLLO
D'INTESA SULLA NUOVA MODALITA' ORGANIZZATIVA DEL

SERVIZIO

APPROVAZIONE
DELL'ACCORDO CON
IL SINDACATO
SULLE NUOVE
MODALITA' DI
ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO PER
L'INCLUSIONE
SCOLASTICA DEGLI
ALUNNI DISABLI

Uffici della Direzione -
Responsabili di Area e
Progetto - Uffici
Amministrativi -
Commissione
Multidisciplinare
Integrata

Descrizione

Evidenzia la definizione della nuova modalita
organizzativa dl servizio e la sua applicazione
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di tutte le scuole
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TEMPI

Comuni
AsI TO 3
Scuole
Cooperative
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Regione
Famiglie
Associazioni di volontariato
Sindacati

Valore
attuale (a)
2020

Valore atteso (b)

2021

ENTRO APRILE
APPROVAZIONE
E
MONITORAGGIO
TRE VOLTE
L'ANNO

MIGLIORAMENTO DELLA
QUALITA' DI VITA
DEGLI STUDENTI DISABILI
E DEGLI OPERATORI

Valore
consuntivo (c)
2021

Scostamento
(d=c-b)

E’ STATO
APPPROVATO
AD INIZIO
APRILE E
MONITORATO
4 VOLTE
L’ANNO
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Report 2021
Assistenza e integrazione scolastica

1. APPROVAZIONE ED APPLICAZIONE DEL PROTOCOLLO D'INTESA SULLA
NUOVA MODALITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO
Assistenza e inclusione scolastica

I 2021 (anni scolastici di riferimento 2020-202é4rgennaio-giugno e 2021-2022 per settembre-
dicembre), € stato un anno di adattamento e cal@oénto di nuove modalita di gestione del
Servizio legate al protrarsi della situazione dieegenza sanitaria Covid 19 e al percorso di
confronto, iniziato a fine 2019, tra CISS, SindacatCooperativa Mafalda, al fine di migliorare la
gualita del servizio offerto.

Anno scolastico 2020-2021: gennaio-giugno 2021

Visto il protrarsi della generale situazione di egemza sanitaria e il riscontro positivo da parte
delle scuole, in grande difficolta nella gestiorelal complessita della situazione generata dalla
pandemia, il CISS ha dato continuita alle modaditganizzative del servizio attivata a settembre
per il nuovo anno scolastico (gruppi di operatorpiti possibile stabili negli istituti scolastici,
presenti nelle scuole anche in assenza dell'allmrioro assegnato come risorsa da utilizzare
all'interno dell’Istituto in sinergia con gli insegnti ed il personale scolastico, per rispondere ai
bisogni e alle eventuali situazioni di emergenzastituzione dell’'operatore solo nelle assenze
superiori alle due settimane ). Il Servizio ha guidato continuita agli interventi in presenza a/o
distanza nei momenti di chiusura delle classi eal¢ani casi a domicilio in supporto alla DAD.
Sono proseguiti gli interventi educativi dell’'edtma professionale: interventi di sostegno e/o di
osservazione partecipata rivolti a singoli aluner @pprofondirne le difficolta personali e le
caratteristiche del contesto e aiutare quindi latigee dell’alunno all’interno della scuola. Il
permanere della situazione di emergenza sanitamere ha permesso l'attivazione di attivita
laboratoriali sulle classi.

Anno scolastico 2021-2022: settembre-dicembre 2021

L’'avvio del nuovo anno scolastico 2021-2022 ha oviflt consolidarsi delle nuove modalita
organizzative del Servizio e l'attivazione dellaegmentazione negli Istituti Comprensivi gia
individuati nell’anno scolastico precedente (I.@hdpolo4, I.C. di Torre Pellice; I.C. di Vigone) o
laggiunta di un Istituto Superiore, il Liceo Class “G.F. Porporato” di Pinerolo. La
Sperimentazione si avvale delle proposte operatiaborate dal gruppo di lavoro del Tavolo
Tecnico Operativo (composto dalla responsabilella daferente del consorzio, dalla coordinatrice
della Cooperativa, da due rappresentanti degliatper e da una rappresentante della CGIL scuola)
e dal confronto avvenuto con gli insegnanti e igeinti degli Istituti Scolastici in oggetto. La
Sperimentazione ha promosso l'attivazione di méguaipe, all’interno di ogni Istituto, per la presa
in carico e inclusione degli alunni con disabiliiél loro con un coinvolgimento maggiore nella vita
scolastica generale degli Assistenti all'lnclusioBeolastica, con la partecipazione non piu
occasionale ma formalizzata a momenti di elabore dei progetti di inclusione ( riunioni degli
insegnanti periodiche, elaborazione del P.E.lrtgegazione ai GLO — gruppi di lavoro operativi-
ecc..). Nella seconda meta dell’anno scolasticGdaperativa Mafalda somministrera a tutti agli
operatori del Servizio un questionario elaboratooadiviso con il gruppo di lavoro del Tavolo
Tecnico Operativo, per rilevare vissuti, positiviéa criticita riscontrate nelle nuove modalita
organizzative e di gestione del Servizio.

A ottobre, in risposta a piu richieste da partéedetuole, sono stati avviati i nuovi interventiaiti

a singoli alunni gestiti dall'educatore professiena
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Nel 2021 e proseguito il lavoro di studio, riflesse e confronto avviato dal CISS nel 2019, del
Tavolo Istituzionale (composto dalla Direttrice, dalla ResponsabileaAm@nori e famiglie e dalla
responsabile del Servizio AIS del consorzio, daskiente e dalla referente della Cooperativa
Mafalda, da funzionari della CGIL). Il confronto Ipartato alla stesura e alla firma nel mese di
marzo 2021 di un protocollo tra C.I.S.S. e Sindacsnominato “PROGETTO SPERIMENTALE
INNOVATIVO PER LA PRESA INCARICO E INCLUSIONE DEGLIALUNNI CON
DISABILITA” NEL LORO CONTESTO CLASSE/ISTITUTO”. Il documento parte da una
descrizione del Servizio di Assistenza e Inclusio8eolastica, riportando i cambiamenti
organizzativi attivati nella situazione di emergane la definizione di alcuni punti di riferimento
per la progettazione e sperimentazione di un modetiovativo del servizio, rinnovando I'impegno
a mantenere aperto il confronto. L'obiettivo conslivdel Protocollo € quello di apportare dei
cambiamenti nelle modalita di gestione del servié migliorarne la qualita, aiutare la scuola
nella sua complessita e favorire I'inclusione dnioglunno utilizzando e valorizzando le risorse
della e nella scuola gia presenti.

Parallelamente e proseguito il lavoro d@alolo Tecnico Operativa

In favore degli studenti delle scuole Superiorillan@rospettiva della costruzione del “dopo” fine
scuola, nel 2021 é proseguito un raccordo con vigeper la disabilita adulti (Centri Diurni,
Educativa Territoriale adulti, Inserimenti lavoxatiecc...).

Sono proseguiti anche i lavori del progetto “RetmePlese per [I'Inclusione PROGETTI
SPECIALI PER L'INCLUSIONE SOCIO- LAVORATIVA DI PERSNE CON DISABILITA™

che ha come capofila I'Engim di Pinerolo. Il SeiiAlS é stato coinvolto per il ruolo che svolge
all'interno delle Scuole Superiori come ponte, aelbstruzione di percorsi di vita delle persore, tr
la Scuola e i Servizi che afferiscono all’Area thidisadulti.

Altro progetto che si e attivato nell’autunno @8R1 e che proseguira per un triennio, e il pragett
“PENSAMI INDIPENDENTE” proposto dalla Cittd Metrofimna di Torino rivolto a ragazzi /e
con disabilita frequentanti le ultime classi deflauola secondaria di secondo grado. Questo
progetto, attraverso percorsi di formazione e catilizzo di strumenti operativi a disposizione
delle scuole come i PCTO (Percorsi per le Competdmasversali e per I'Orientamento) ex stage
alternanza scuola-lavoro, ha invitato Agenzie FaiveaE.N.G.I.M., CFIQ, CIOFS) Associazioni
(ANFFAS), Scuole e Servizi (C.I.S.S., Centro penpiego) a progettare congiuntamente percorsi
orientativi mirati e personalizzati che possanedamtinuita tra la scuola e il post-diploma.

Tutti 1 progetti/interventi di supporto all'inclusne scolastica sono stati esaminati dalla
Commissione Tecnica Integrata Multidisciplinare (prevista dall’Accordo di Programma in
materia.... art.3 comma 3)che si € riunita nel corso del 2021 n.9 voltea Commissione ha
accolto e valutato le richieste d’intervento inalé& dalle scuole e lavorato alla programmazione del
servizio. Il confronto fra i membri della Commiss& presieduta dal CISS, é sempre arricchito
dall'esperienza e dalle competenze professiondlie geersone che la compongono: rappresentanti
dei Comuni, della cooperativa Mafalda, del Servizio N.P.l., delle Scuole, della Citta
Metropolitana. Si coglie I'occasione per ricorddieportante contributo che il sindaco di
Angrogna Mario Malan ha apportato all'interno defieessa e che ha dovuto abbandonare per
motivi di salute ed in seguito, a settembre 2024 muto a mancare.

Il Servizio € svolto dalla Cooperativa Mafalda uli contratto, in seguito a gara d’appalto di durata
triennale con possibilita di proroga per un ultegidriennio, in scadenza al 31-08-2021, e stato
prorogato fino al 31-08-2024.

Per I'anno scolastico 2021-2022 sono stati attivagrventi in favore di214 alunni di cui 208
residenti in28 dei 30 Comuni consorziati e, in seguito alla rdta della Citta Metropolitan8,in
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favore di studenti frequentanti le Scuole supenpnierolesi ma non residenti nei Comuni facenti
parte del CISS.

La quasi totalita degli interventi € svolto dalladperativa Mafalda, solo un intervento in favore di
un alunno, residente in un comune del CISS ma dbatécpresso una comunita in val di Susa, e
stato attivato un intervento gestito dalla Fondagidalita Kum Budrola o.n.l.u.s. che opera sul
territorio.

Non € pervenuta nessuna richiesta di intervenfaviare di bambini nella fascia d’eta 0-3 anni

| dati riportati nella Tabella seguente si rifedso alla totalita delle prese in carico (a.s. 2@R22)
aggiornate al 31/12/2021.

Tab. n° 50 -

6 1
2 1
2 3
0 1
5 3
2 0
0 1
1 3
11 5
4 3
6 1 6
3 1
2 0
8 1
1 0
2 1
1 0
54 1 14
1 2
2 0
2 0
0 0
2 0
1 1
3 2
3 2
11 2
13 1
2 0
0 0
TOTALE 150 2 54
Comuni non CISS 8

La Cittd Metropolitana ha continuato a provvedere all'intera spesa delige erogato in favore
di alunni frequentanti le scuole superiori ed hagato in favore del consorzio un contributo
relativo al 18% della spesa sostenuta per gli alfmeguentanti le scuole dell’obbligo, con una
premialita dovuta alla modalita consortile adottzal’ente.
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Si riporta nella tabella successiva il numero daglnni in carico nelle diverse scuole suddivisi in
base alle 20 Direzioni scolastiche delle scuolegUenmtate, alla data del 31.12.2021 (a.s.
2021/2022). | plessi scolastici interessati soné2n

Tab. n°51. -

12
15 1
14

= N =N
Nk (RN Rlond R oINS

12 3
15 2
16

19 1
204 2 8

Nel 2021 e proseguita la collaborazione con il @eautismo della Diaconia - Centro Bum- con
momenti di confronto sulla gestione degli intervémtfavore degli alunni che usufruiscono sia del
servizio di assistenza inclusione scolastica chaeel®izio psico-educativo specialistico erogatb da
Centro. Gli incontri si sono svolti con momenti tbedi tra referenti dei servizi e riunioni di rete
con gli operatori coinvolti.

Nell’lambito dei Progetti “Vivomeglio” finanziati dalla Fondazione CRT rivolti alla ardella
disabilita, la Cooperativa Mafalda, nel 2020 avpagtecipato ad un bando insieme all’ Area Onlus
di Torino con un progetto “Meet A-Gain” che promeokintegrazione scolastica dei bambini con
disabilita (3-8 anni), in particolare favorendomerisocializzazione a scuola alla luce delle forti
criticita correlate alla pandemia. |l progettotaéts finanziato ed e stato attivato, nell’'l.C. Role

4, a dicembre 2021 e terminera nei primi mesi @22 Sono coinvolte nel progetto alcune sezioni
e classi dell'Istituto Comprensivo con propost@siervazioni in classe, laboratori con i bambini e
laboratori con gli insegnanti gestiti da psicolagd educatori. L’I.C. di Cavour che aveva
partecipato a momenti organizzativi non ha poi datsua adesione al progetto.

Nel 2021 laFIDAPA di Pinerolo ha proposto al C.I.S.S. e finanziatprogetto“Due Cuori si
Incontrano” con interventi di Pet Therapy rivolti a minori ¢a 4-15 anni) con disabilita. Sono
stati coinvolti nel progetto 8 minori (4 nel peromdprile- giugno 2021, 4 nel periodo settembre-
dicembre 2021); I'associazione di Pet Therapy chettivato gli incontri € stata I’Associazione
“Sorrisi a 4 zampe”. | bambini/ ragazzi che hannendficiato degli interventi sono alunni
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frequentanti la scuola primaria o secondaria dirddg che oltre al sostegno dato dalla scuola
usufruiscono di interventi del Servizio Assisterzelusione Scolastica. Il percorso ha previsto 10
incontri, individuali, di durata di circa 50 minuli incontri si sono svolti in parte all’apertogsso

il maneggio/scuderia Bjamp di Frossasco, e al chius un locale a messo a disposizione
dall'associazione, a Piscina. L’organizzazionelidiegontri non & stata semplice poiché la quasi
totalitd dei bambini che hanno partecipato sont atxompagnati all'incontro da affidatari o da
assistenti domiciliari e pertanto si sono dovugamrizzare giornate e orari in base anche alle loro
disponibilita.

L’esperienza e stata positiva, i bambini hannogupato agli incontri in modo costante e con
interesse ed entusiasmo e anche i genitori si dwnostrati contenti dell’esperienza vissuta daolor
figli.

ATTIVITA ESTIVE

Ogni anno la Cooperativa Mafalda su delega speciflel CISS mette a disposizione i suoi
operatori per degli interventi estivi di supportd lmmbini con disabilita che durante I'anno
scolastico gia usufruiscono degli interventi dehvao di AIS. | Comuni che richiedono tali
interventi rimborsano al CISS lintero costo.

Anche nel 2021 il periodo estivo e stato carattatia dalla situazione creatasi con la pandemia.
Rispetto all'anno precedente sono state attivateimiziative estive diurne (Estate Ragazzi) ma
ancora molte sono state le richieste d’intervardividuali con attivita di socializzazione non léga

a centri estivi. La maggior parte dei Comuni chegche quest’anno, hanno richiesto al CISS
l'attivazione di interventi di supporto per il pedo estivo, hanno acconsentito di mantenere
entrambe le opzioni. Questa disponibilita data@ainuni, & stata molto importante e positiva non
solo per il sostegno dato alle famiglie ma ancheneorisposta al grande bisogno di
risocializzazione dei ragazzi messi a dura provh ptatrarsi della situazione di emergenza
sanitaria.

| Comuni che hanno delegato al CISS l'organizzaziergestione degli interventi estivi sono stati
13. Si riportano nella tabella successiva i daticalardo:

Tab.n°52 -

Airasce 2 Centri estiv 74,5

Bricherasit 2 Progetti individua 196,F

Cavou 9 Centri estiv 490,5

Cercenasco 3 Centri estivi/progetti20
individuali

Cumiana 7 Centri estivi/progettb48,5
individuali

Luserna S. Giovan 3 Centri estiv 33¢

Osasc 1 Progetto individual 2C

Pinerolo 29 Centri estivi/progettil783
individuali

Rolettc 1 Progetto individual 76

San Pietro V.1 2 Centri estiv 11C

Torre Pellice 3 Centri estivi/progett14
individuali

Vigone 7 Centri estivi 521t

Villafranca Piemonte | 3 Centri estiv 50

TOTALE 4543t
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*Prima la scuola estiva e poi il centro estivo Orat 1068 hanno accolto piu bambini con
interventi di supporto della Cooperativa Mafalda cwe svolte in collaborazione con la scuola che
ne ha coperto per la maggior parte il costo.

Sul territorio del CISS nel periodo estivo ci s@tate piu scuole che si sono proposte con progetti
di scuola estiva. La Cooperativa Mafalda ha rigpoatle richieste di operatori pervenute
direttamente dalle scuole che hanno coperto i.costi

Solo per il Progetto “Gli amici di Mastro Geppettanno al Porro dal volontariato sociale alla

Scuola Estiva” é stata richiesta la partecipazideleCISS e il contributo dei Comuni interessati (
gli interventi sono inclusi nella tabella sopraorata).

- . 7Ny ]
e B = 2k

L'8 Aprilé e stato 'siglat-o I’Accordo con i sindacaer la realizzazione drogetto spérimentale
per il Servizio di Inclusione Scolastica per alunncon disabilita.
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Tab.n° 53 -
ASSISTENZA INTEGRAZIOME SCOLASTICA
PERIODO GENNAIO/GIUGND A.S. 2020-2021 CENTRI ESTIVI PERIODO SETTEMBRE/DICEMBRE A.5. 2021-2022 COSTO TOTALE ANNO 2021
COSTO TOTALE
COSTO | |COSTOSCUOIA| | ot | e e s ANNO 2021
SUPERIORI OBBLIGO COSTO COsTO scuoLal COSTO (COMPRENSIVD
M. M. M. | SCOLASTICA | M.|CENTRIESTIVI|M. | SETTEMBRES | M. | SETTEMBRES | M. | SCOLASTICA | WM. M. M. | [COMPRENSIVO
GENNAIDS GEMMAIO/ GENNAIO/ DICEMBRE DICEMBRE SETTEMERE/ SUPERIORI OBBLIGD DI CENTRI PERSOMALE | DI CENTRIESTIVI
GIUGND 2021 GIUGND 2021 ECOSTO
GIUGND 2021 20 2021 DICEMBRE 2021 ESTIVI) PE )

[AIRLASCA 1 361859 €| & 13.491,43€| 7 17.11002€] 2 1.411,57€£ ] 1 read11€] 6 10062,35€ | 7 1270646 €] 1 6262,70€ | 6 23553786 9 31.228.45€ 980,45 € 32.208,90 €
[ANGROGMA 1 g1072€| 1 343077€| 2 4.25049€] 0 - £]1 49384€| 2 474967€| 3 s24352€] 1 1.304.56€ | 2 818944 €] 3 9.494,01 £ 298,08 € 9.792,08 €
[eimiana 2 394485 €[ 4 1532531€| & 19.270,17€] 0 - £13 Ag3698€ | 2 286618 5 7.75316€] 3 283183 4 18.19149€] 7 2702333 € 848,43 € 27B71LT6E
[eoBBio PELLICE 1 128529 €] 0 - €] 1 128529€] 0 - £]1 1.48153€ | 0 - €] 1 1.48153€] 1 1766826 0 - €] 1 2.766,82 € 8687 € 1.B53,68€
[ericHERASIO 2 611996 €[ & 16.45538€ | & 2257534€] 2 372417 3 483693€] & 1038991€ | 2 1527689€ ) 3 | 11oosme]| 6 2684529 €[ 11 41.576,40 € 1.305,34 € 42.881,74 €
[euriasco 0 €] 2 697a6TE| 2 garas7e] o - €fo - €] 2 5957566 | 2 5595756€] O - €] 2 12.53623€] 2 12.936,23 € 406,15 € 13.342,38 €
camPIGLIONE FENILE 0 - g1 436167€( 1 4.36167€] 0 - £]1 045 36£ | 0 - €] 1 3ms36£] 1 304536£€ | 1 4.36167€] 2 7.407,03 € 23255 € 7.639,58 €
fcanTaiura z 658464 E[ 2 7484.22€ | 4 14.06887€] 0 - £03 6E0062€] 1 262051€ ] 4 542113€] 3| 1338526€ (| 2 10.104.73€] 5 23,489,993 € 737,49 € 24.227,49 €
fcavoun 4 10.756,89 €] 13 31.42383€| 17 42180726 9 glog21E] 5 1057645€ | 11 21E27.07€ ] 16 3210353 5| 21.33338¢£ 13 52.55000€ ) 27 B3.580,46 € 262410 £ 86.20456 €
JcercEnasco 3 2107,22£( 4 9734 45€ | 7 17.84167€] 3 227430€ ] 3 g.22042€ | 4 9.36627€ ]| 7 1758669€ ) 3 | 16.32763€] 4 19.100,72 €| 10 37.702,65 € 118372 € 3R.886,3T €
fcumtiana 3 15.621,22 € 8 20.678.27€ | 13 3629943 €0 7| 103954c£] 6 10679,34€ | & 15.385.26€ | 12 2606459€ ) & | 2630056€| B 36063526 11 72.759,53 € 2.284 37 € 75.043,50 €
[Frossasco 1 312424 €[ 4 11.37007€| & 14.49432 €] 0 - £]1 x05768€] 3 551740€ | 4 757s08€] 1 5181,92€ | 4 16.88747€] 5 22,069,359 € 692,80 € 22.762,29€
[carziGLIANA 0 - €l 0 - €] 0 - £]0 - £]o - £] 2 2.09845€ | 2 2.00845€] 0 - €] 2 2.00845€)] 2 2.09845 € ECBRE 216434 €
JLusErma san GlovanN 2 6.703.28€( o 30.412,71€ | 11 37.116,00€] 3 642490€ [ 1 1.74902€| & 2244835€ | 9 2419737€) 2 2452,31€ | 9 5286106 €] 14 67.738.27 € 212672 € 69,864,599 £
JLusERNETTA 0 £] 1 1.31841€( 1 131841€] 0 - £]o - £] 1 1.43309€ ] 1 14330 €] 0 - €1 275150€] 1 2.75150€ 86,30 € 1EITERE
[maceLo 0 €| 2 6.20034€( 2 g20034€] 0 - €£]1 1.76960€ | 1 439365€ | 2 616326 1 1.769.60€ | 2 1059400€) 3 12,363 60 € 388,17 € 12.751,77 €
fosasco 0 - €] 1 1.76449€( 1 176449€] 1 EYERTA I - £] 1 104411€ ] 1 1d411€] 0 - €1 2.80860€)] 2 3.18765€ 100,08 € 3.287.73€
[rinEROLO 16| 4782330€| 54| 133.17958€| 70 18100287 29] 3379231€ 14| 29016759€ | 54| 10193374€ | B8 131.101,32€ 16| 76990,88€ | 54 | 23511331€] 99 345 89650€ | 1085981¢€ 356.756,31 £
[riscina 3 9.84730€( 2 38620€( 5 13.69350€0 0 - £]2 513390 1 1.31025€ | 3 cadd16€] 3| 143B120€( 2 515645€)] 5 2013766 € 63224 € 20.765,%0 €
[rrarosTING 0 €| 2 436167€| 2 436167€] 0 - £fo - €] 2 A08431€| 2 408431€] 0 - €] 2 gassoge] 2 8.445 98 € 265,17 € 8.711,15€
[roLeETTO 0 £] 1 2607 09€( 1 P EEY 14a0,39€ ] 0 - €] 2 A74967E€| 2 478967€] 0 - €] 2 7.356,76 €] 3 8.797,15€ 276,20 € 9.073,35€
froRa 0 £| 0 - €] 0 - €]o0 - £fo - €] 0 - €] 0 - €] o0 - €| 0 - €]l o - £ - £ - £
SAN PIETRO VAL LEMINA 0 - €] 2 5eE0098€( 2 seaaage] 2 zoga78€ 0 - €] 2 4.49375€ | 2 4.49375€] 0 - €] 2 10.183.74€] 4 12.268,52 € 385,18 € 12.653,70 €
SAN SECONDO DI PINEROLO 2 672306 €[ 1 37146€ | 3 7ea452€] 0 - £]1 1.79018€ | 1 124884 | 2 30a0ie] 2 2513.M€ [ 1 222030€] 3 10.733.54 € 336,99 € 11.070,53 €
SCALENGHE 0 - €] 4 g66386E[ 4 gee3gse] o - £]z2 x52065€] 3 731924€| & 5a4989€] 2 2.520,65€ | 4 15.993.09€] & 18.513.75 € 581,26 € 19.095,01 £
[TORRE PELLICE 1 405361 €[ 4 10.329.22€| & 14.33283€) 3 4055 84£] 2 340545€] 3 L7m2adE| & 5.15820&£] 2 7.459,06€ | 4 16.08206€] 9 27.596,96 £ 856,44 € 2846340 €
IVIGONE 3 10.480,06 €| 10 27.478.50€ | 13 3795856 €] 7 3.883.73£] 2 5.051,59€ | 12 2376884 € | 14 2820436 3| 1553166€| 12 5124734 €] 22 76.662,73 € 2.406,91 € 79.063,64 €
VILLAFRANCA PIEMONTE 2 490388 €] 10 2326553 €| 12 281804160 3 a47.63£]1 zE7408€] 13 24.03498€ | 14 2670006€) 2 7.578.86€ | 13 47.30051 € 13 C5.A27.00£ 1.75275 £ 57.579,75€
VILLAR PELLICE 1 276832£( 2 6.71102€| 3 g47934€] 0 - £fo - €] 2 5.71189€ | 2 571189€] 1 1768326 2 1242201€) 3 1519123 € 476,95 € 15.668,17 £
VIRLE PIEMONTE 1 1.957.02€] 0 £ 1 1957.02€] 0 - €] - €] 0 - €] 0 - E£]1 1.957,02£] 0 £ 1 1.957,02 € 61,44 £ 201846 €
el Comuni & res.estero [i] £] o £ 0 £lo - i]ls 12.03740€ | 0 - £ 8 1203740€ ) &8 [ 1203740€] 0 £] & 12.037,40 € 37793 € 12.41533 €
[TOTALE PER INTERVENTO 53 | €155.233,46 | 156| €407.543,13 | 209| €562.776,59 |72| €86.110,73 |62 | € 121.073,68 | 151| €304.278,20 |213 | €425.351,88 |71 | €276.307,14 | 165 | € 711.821,33 | 308| €1.074.239,20 | €33.726,95 | € 1.107.966,15
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Tab. n° 54 - ANNO 2021: SERVIZI ED INTERVENTI A FAVORE DELLA POPOLAZIONE IN ETA' MINORE

112 |€ 116.439,05 50 |€ 55.596,05 162 € 172.035,10

15 |€ 58.500,00 15 € 58.500,00

72 |€ 149.565,49 75 |€  92.189,96 147 € 241.755,45

109 |€ 188.167,66 44 | €  74.940,70 115 € 263.108,36

nd. |€ 21.135,01 n.d. 396 € 21.135,01

15 |€ 97.526,50 15 € 97.526,50

86 |€ 102.641,46 20 |€ 34.779,54 106 € 137.421,00

71 |€ 93.408,85 1 € 1.163,20 72 € 94.572,05
20 |€ 53.497,32 20 € 53.497,32
39 |€ 40.594,00 39 € 40.594,00

4 € 62.504,03 16 |€ 197.867,34 20 € 260.371,37

28
genitori
37
minori

€ 576.721,09 65 € 576.721,09

236 |€1.021.855,42 236 € 1.021.855,42

72 |€ 86.110,73 72 € 86.110,73

474 |€1.364.079,96 | 511 |€1.761.123,44 1408 € 3.125.203,40
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CENTRO DI RESPONSABILITA" di I° livello: DIREZIONE - Monique JOURDAN

PROGRAMMA N. 5 Disabili

PROGETTI - SERVIZ|

MISSIONE PROGRAMMA

D.Lgs. 118/11 D.Lgs. 118/11 PROGETTI FINALITA SERVIZI
12. Diritti sociali, |2. 1. Domiciliarita disabili Persona disabile: continuare a vivere|e Assistenza Domiciliare
politiche sociali |Interventi per la disabilita nel proprio ambiente di vita
e famiglia * Interventi economici a sostegno della domiciliarita
Famiglia:

avere un aiuto per la gestione di un
familiare disabile

2. Residenzialita disabili | Vivere in un contesto sicuro e protetto | Comunita alloggio e gruppo appartamento a

guando non si puo rimanere a casa gestione indiretta

* Inserimenti in strutture residenziali e ricoveri di

sollievo gestiti da privati

3. Sostegno  socio |Avere opportunita di integrazione |* Affidamento familiare
educativo sociale e di partecipazione alla vita della | « Centri diurni Pegaso — Gea - Ciao (gruppi A.M.A.)
comunita locale * Inserimenti in centri diurni e laboratori gestiti da

privati (Stranolab)

. Educativa territoriale

* Progetti di vita indipendente

4. Integrazione | Avere un’opportunita di inserimento in|e Servizio per l'integrazione lavorativa
lavorativa contesti lavorativi per le persone disabili
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PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

2- OBIETTIVO PEG

ANNUALE

SERVIZ|
INTERESSATI

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI
COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

Sostenere le famiglie che si prendono cura di
persone disabili gravi, proseguire gli interventi di
assistenza domiciliare, condivisi con la sanita nella
commissione integrata UMVD.

1. Domiciliarita
disabili

MONITORAGGIO DEI
PROGETTI E DELLA
SPESA

Servizi direzionali
Responsabilidi areae
di progetto
Assistenti sociali
Educatori

0SS
Servizi amministrativi
PASS

Persone disabili e
le loro famiglie

ASL
Comunita alloggio
Presidi residenziali del
territorio
Centri diurni
Cooperative
Famiglie

ANFFAS
Associazioni di
volontariato

MIGLIORARE LA QUALITA'
DELLA VITA DELLE PERSONE
DISABILI NELLA LORO CASA

Valore
Valore Valore :
. o L consuntivo  Scostamento
Indicatore Descrizione Unita misura attuale (a) atteso (b) o
2020 2021 ©) (d=c-b)
2021
SPERIMENTAZIONE DI NUOVI PROGETTI A SOSTEGNO DELLA _ , _ _
DOMICILIARITA’ E VERIFICA DI QUELLI GIA’ ATTIVI A seguito dell'approvazione del piano N. nuovi proget
regionale per la non autosufficienza si rende "'N. progeti Nuovidal | Attivati 22
necessario sperimentare nuove modalita di \}e?ifi cgati a5 nuovi ACA
supporto a domicilio verifiche 10 progetti
15 da5al0 verificati
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Report 2021 Domiciliarita disabili

Rendiconto di Gestione anno 2021

1.1 SPERIMENTAZIONE DI NUOVI PROGETTI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA’
E VERIFICA DI QUELLI GIA’ ATTIVI

Tab. n° 55 - ASSEGNI DI CURA PER L’AUTONOMIA (A.C.A.) DISABILI ADULTI - anno 2021

Angrogna 3| €4.600,00 3 € 4.600,00
Buriasco 1| €1.800,00 1| €1.800,00 1 € 3.600,00
Cercenasco € 7.200,00 1| €7.200,00 1| €14.400,00
Cumiana € 8.850,00 1|€10.050,00 3| €18.900,00
Luserna S.G. € 5.400,00 31€10.500,00 1|€15.400,00 5| €31.300,00
Macello 1| €2.400,00 1 € 2.400,00
Pinerolo € 18.240,00 1| €1.780,80 3|€24.727,20 7| €44.748,00
Villafranca P.te 1| €2.100,00 1| €2.100,00 1 € 4.200,00
TOTALI € 39.690,00 6|€16.180,80 22 | €68.277,20 22| €124.148,00

Tab. n° 56 - Riepilogo IESD e A.C.A. ultimo triennio

31 15 22
€ 117.841,60 €116.541,60 € 124.148,00

Il 13/05/2021 I'Assemblea dei Sindaci del C.I.S.S. ha approvato il regolamento per I'erogazione di
Assegni di Cura per I'Autonomia “A.C.A.”, che hanno sostituito gli “Interventi Economici a
Sostegno della Domiciliarita- I.E.S.D.” a partire dal 1° luglio 2021.

Tutti gli interventi attivi (1.E.SD.) sono stati rivisti e rivalutati dalle assistenti sociali.

L’A.C.A. prevede l'erogazione di una somma mensile, in base allISEE e alla condizione non
autosufficienza del beneficiario, ed e finalizzato all'assistenza di persone con disabilita grave e
gravissima mediante assunzione di un assistente personale (6), o per prestazioni fornite dai familiari
(15) oppure fornite da O.S.S. o educatori tramite personale di Agenzie o Cooperative (1).

Nel 2021 c’é stato un incremento del servizio a favore di n. 7 persone disabili a fronte di un aumento
di spesa contenuto + € 7.606,40.
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Tab. n° 57 - SERVIZI MENSA, LAVANDERIA, TELESOCCORSO DISABILI E ADULTI FRAGILI - anno 2021

N. COSTO N. COSTO |N.| COSTO N. COSTO
Angrogna 1 1.730,37 | 1 92,52 2 1.822,89
Bibiana 1 1.560,08 | 2 185,06 3 1.745,14
Bobbio Pellice | 1 2.247,81 1 2.247,81
Buriasco 1 92,52 1 92,52
Cercenasco 1 138,89 1 138,89
Luserna S.G. 1 92,52 1 92,52
Pinerolo 3 3.733,07 | 1 92,52 2 277,78 6 4.103,37
San Secondo | 1 664,05 1 664,05
Torre Pellice 3 3.465,73 3 3.465,73
TOTALI 10| € 13.401,11| 5| € 462,62 |1 | € 92,52| 3 € 416,67 19 | € 14.372,92

Questi servizi a sostegno della domiciliaritd rispondono ad un numero esiguo di utenti con un
leggero aumento, 3 persone, rispetto all’anno precedente.
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1.Domiciliarita disabili

Tab.n°58 - SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.) DISABILI E ADULTI FRAGILI - anno 2021

Airasca 1| € 2.367,36 0| € - 1| € 2.367,36 1] € 2.367,36
Angrogna 2| € 2.396,66 0| € - 2| € 2.396,66 2| € 2.396,66
Bibiana 5/€ 7.942,00 2| € 378,26 7| € 8.320,26 7| € 8.320,26
Bobbio Pellice 1| € 1.086,20 0| € - 1| € 1.086,20 1] € 1.086,20
Bricherasio 2| € 3.976,59 1| € 563,95 3| € 4.540,54 3| € 4.,540,54
Buriasco 1| € 1.609,81 0| € - 1| € 1.609,81 1| € 1.609,81
Cantalupa 1| € 2172,40 0| € - 1| € 2.172,40 1| € 2.172,40
Cavour 6| € 5.597,88 1| € 2.083,76 7| € 7.681,64 7| € 7.681,64
Cercenasco 2| € 2.707,14 0| € - 2| € 2.707,14 2| € 2.707,14
Cumiana 7| € 8.013,04 6| € 7.138,80 13| € 15.151,84 1 €1.974,41 14| € 17.126,25
Luserna S.G. 8| € 8.494,42 3| € 240771 11| € 10.902,13 11| € 10.902,13
Lusernetta 1| € 557,03 0| € - 1| € 557,03 1| € 557,03
Macello 0| € - 1| € 1.595,57 1| € 1.595,57 € 1.595,57
Pinerolo 38| € 40.660,20 22| € 13.123,19 60| € 53.783,39 4| €10.021,37 64| € 63.804,76
Piscina 6| € 5.832,96 1| € 33,42 € 5.866,38 7| € 5.866,38
Prarostino 1| € 4.227,83 0| € - 1| € 4,227,83 1 €4.279,74 2| € 8.507,57
Roletto 1| € 573,74 0| € - € 573,74 € 573,74
S.Secondo di P.Lo 2| € 1.846,93 2| € 4.041,82 € 5.888,75 € 5.888,75
Scalenghe 21| € 4.233,40 0| € - 21| € 4.233,40 21| € 4.233,40
Torre Pellice 6| € 3.761,83 2| € 1.509,49 8| € 5.271,32 8| € 5.271,32
Vigone 3| € 3.108,21 0| € - 3| € 3.108,21 1 3154,65 4| € 6.262,86
Villafranca P.te 41 € 4.710,18 1| € 690,71 5| € 5.400,89 5| € 5.400,89
Villa Pellice 1| € 289,65 0| € - 1| € 289,65 1| € 289,65
Virle P.te 1| € 512,46 0| € - 1| € 512,46 1| € 512,46
TOTALI 121 € 116.677,92 42 € 33.566,68 163 | € 150.244,60 7| €19.430,17 170 | € 169.674,77
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Nel corso del 2021 c’é stato un incremento negli interventi di assistenza domiciliare sia a favore di
adulti disabili che di adulti fragili (con problemi di natura psichiatrica, dipendenze o con patologie
invalidanti): 35 progetti in piu. Questo & dovuto in parte sia alla maggior richiesta di servizi per far
fronte sia alle mutate condizioni del nucleo familiare (invecchiamento o malattia dei genitori) che per
gli effetti del Covid 19, in quanto questo servizio non ha risentito delle restrizioni ministeriali per la
pandemia. C’e stato, inoltre un intervento in piu leggero decremento (— 2) di progetti a favore di
adulti disabili finanziati dal progetto HCP dellINPS ex INPDAP.

La Cooperativa Valdocco, che sta gestendo il servizio in appalto per conto del C.I.S.S., ha fornito
tutto il supporto di coordinamento necessario e ha garantito la gestione in modo accurato. | diversi
incontri di coordinamento fra Cooperativa e Responsabili Area Anziani e Area Disabili Adulti hanno
permesso di condividere i problemi e di apportare i necessari correttivi in tempi brevi senza creare
disservizio per gli utenti.

Da sottolineare come il Servizio di Assistenza Domiciliare, nonostante la pandemia, non sia mai stato
interrotto, tranne nei pochi casi in cui sono stati gli stessi utenti a richiedere di terminare il servizio.
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OBIETTIVI 2021

OBIETTIVO PIANO 2- OBIETTIVO PEG SERVIZ| UTENTI

PROGETTO RETE DI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

PROG. TRIENNALE ANNUALE INTERESSATI INTERESSATI

2. Residenzialita | Garantire

disabili I'inserimento di
sollievo o definitivo
nelle strutture
residenziali delle
persone prive del
sostegno familiare

NN e ) ASL
e con disabilita, Servizi direzionali Comunita alloaaio
valutate nella MONITORAGGIO DELLA Responsabili di area e Presidi residenz%?i del
commissione SPESA DEGLI INSERIMENTI di progetto o
integrata UMVD. RESIDENZIALI E Assistenti sociali Persone disabili e le te”'.tOF'O , MIGLIORARE IL. BENESSERE DELLI,E
. ) . Centri diurni PERSONE DISABILI IN COMUNITA
Inserire nel G.A. | AGGIORNAMENTO DELLA Educatori loro famiglie Cooperative ALLOGGIO
Itaca, realizzato con CONTRIBUZIONE RETTA 0SS Fa?ni lie
i fondi del Dopo di DEGLI UTENTI Servizi amministrativi ANFFgAS
Noi (L.112/16), fino PASS o .
) Associazioni di volontariato
ad un max di 5

persone
Monitoraggio
annuale progetti di
inserimento  nelle
strutture
residenziali.

Valore Valore atteso (b) Valore consuntivo

©) Scostamento (d=c-
2021

b)

Indicatore Descrizione Unita misura attuale (a)
2020 2021

DEFINIZIONE DI UNA PROCEDURA PER LA
RICHIESTA E L'AGGIORNAMENTO DELL'

Costituzione e condivisione di una procedura che
INTEGRAZIONE RETTA E PERCENTUALE . arur ENTRO
DICHIARAZIONI ISEE AGGIORNATE CON | _Permetta 1a valutazione € fagglornamento defla TEMPI e % 50 DICEMBRE | ENTRO DICEMBRE
FREQUENZA ANNUALE SUL TOTALE E | SitU@zione socio economica da condividere con gl (tra 50% e 60%) 65%
NUMERO DI ISTRUTTORIE COMPLETE uffici amministrativi e il servizio sociale

ALL’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO
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2.1 DEFINIZIONE DI UNA PROCEDURA PER LA RICHIESTA E L'AGGIORNAMENTO
DELL' INTEGRAZIONE RETTA E PERCENTUALE DICHIARAZIONI ISEE AGGIORNATE
CON FREQUENZA ANNUALE SUL TOTALE E NUMERO DI ISTRUTTORIE COMPLETE
ALL’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

E stata ridefinita la procedura per la presentazione dei progetti residenziali, inserendo nella modulistica
U.M.V.D. anche la dichiarazione ISEE (e quando necessario il modello OBS M).

Dopo l'approvazione dei progetti da parte della Commissione U.M.V.D., con una valutazione
congiunta tra I'A.S referente di ciascun caso, la Responsabile Area Disabili e limpiegata
amministrativa assegnata all’area, in base al progetto individuale e le spese che questo comporta,
stato rivalutato il contributo mensile a carico di ciascuna persona disabile. Nel corso dell’anno sono
definite tutte le compartecipazioni al costo della retta alberghiera per i nuovi inserimenti e sono state
riviste le compartecipazioni alla spesa alberghiera per il 65% delle situazioni gia in carico al servizio.

Il contributo individuale della persona disabile pud variare nel corso dellanno sia a seguito di
aumento dei redditi individuali (es. per adeguamento pensioni) oppure a causa di spese non previst
che dovessero rendersi necessarie (es. per cure dentistiche).

Tab. n° 59 - INSERIMENTI IN COMUNITA’ ALLOGGIO, GRUPPI APPARTAMENTO ESTERNI DISABILI E EX O.P. - anno
2021

UTENTI COSTI UTENTI COSTI
COMUNE UTENTI COSTI STRUTTURE | STRUTTURE RICOVERI | RICOVERI | TOTALE| TOTALE
EXO.P.| EXO.P. ESTERNE ESTERNE DI DI UTENTI COSTI
SOLLIEVO | SOLLIEVO
Airasca 1 0,00 2 1.775,88 3 1.775,88
Angrogna 1 0,00 1 0,00
Bibiana 5 33.770,82 3 19.601,51 8 53.372,33
Bricherasio 1 11.266,42 4 12.208,82 2 12.947,00 7 36.422,24
Campiglione F.le 2 17.605,16 2 17.605,16
Cantalupa 1 16.703,64 2 12.646,74 3 29.350,38
Cavour 1 5.877,07 5 938,68 6 6.815,75
Cercenasco 2 9.861,31 1 0,00 3 9.861,31
Cumiana 11 46.265,34 11 46.265,34
Frossasco 1 16.736,54 1 16.736,54
Garzigliana 1 5.261,70 1 5.261,70
Luserna S.G. 17 116.598,73 1 158,09 18 116.756,82
Pinerolo 1 13.390,81 49 312.844,41 19 96.108,68 69 422.343,90
Piscina 1 6.057,47 2 1.200,94 3 7.258,41
Prarostino 3 15.229,00 1 2.394,97 4 17.623,97
Roletto 2 21.766,99 2 21.766,99
Scalenghe 3 22.846,80 6 22.330,93 9 45.177,73
Torre Pellice 1 16.079,25 2 12.033,27 2 14.541,71 5 42.654,23
Vigone 8 3.818,06 2 1.023,88 10 4.841,94
Villafranca P.te 2 5.103,13 2 15.527,12 4 20.630,25
Villar Pellice 2 29.393,33 2 29.393,33
Virle P.te 1 0,00 1 0,00
TOTALE 3 40.736,48 120 709.981,59 50 201.196,13| 173 |951.914,20
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Tab. n° 60 - INSERIMENTI nelle COMUNITA’ ALLOGGIO LUNA, DAFNE e nella struttura per anziani CASA BARBERO -
anno 2021
N. N. N. COSTI N.
UTENTI COSTI UTENTI | COSTI C.A. RICOVE | RICOVERI | UTENTI COSTI N. TOTALE
COMUNI CA. C.A. CA. LUNA RI DI DI CASA CASA TOTALE COSTI
DAFNE DAFNE LUNA SOLLIEV | SOLLIEVO | BARBE | BARBERO
O LUNA LUNA RO

Airasca 1| 16.997,20 16.997,20
Buriasco 2 34.760,37 34.760,37
Frossasco 1 17.437,56 17.437,56
Luserna
S.Giovanni 1 19.409,95 1 19.409,95
Pinerolo 71128.837,12 6 115.502,14 1 621,06 14 244.960,32
Prarostino 1 14.905,72 1 14.905,72
Roletto 1 29.059,48 1 29.059,48
Villafranca
Piemonte 1 17.437,51 1 17.437,51
TOTALE 8 (145.834,32 11| 214.197,06 2| 15.526,78 1| 19.409,95 22 |394.968,11

Tab. n° 61 -

PROGETTI VALUTATI NELLA COMMISSIONE U.M.V.D.
N. SEDUTE 13
N. PROGETTI ESAMINATI 720

Nel 2

021 sono stati esaminati Xv7 progetti individuali in piu rispetto al 2020, a fronte di una sola

seduta in piu nell’lanno. Questo dato € motivato dal fatto che sono aumentate le richieste di valutazione
di persona con pluripatologie, in carico anche ai servizi specialistici del’ASL: Salute Mentale e Serd o
che diventano disabili in eta adulto a causa di eventi traumatici per incidenti o malattie gravi
invalidanti e progressive.

Tab. n° 62 - RAFFRONTO TRIENNALE INSERIMENTI RESIDENZIALI ADULTI DISABILI

ANNO 2019 2020 2021

N. UTENTI 184 193 195
SPESA € 1.234.071,32 € 1.286.204,44 € 1.346.882,36

Complessivamente la spesa relativa all'inserimento di persone adulte con disabilita nell'anno 2021,

rispetto al 2020, ha visto un

aumento  pari 80.&7,92. Nel confronto fra le diverse strutture la

spesa si e articolata in modi diversi:

c’é stata una diminuzione di costi rispetto agli inserimenti presso la R.A. Casa Barbero di
Bibiana,

c’é stato un aumento del costo degli inserimenti presso Comunita Alloggio, Gruppi
Appartamento esterni dovuto soprattutto a maggiori richieste di inserimento in struttura da
parte di famiglie non piu in grado di gestire i figli dopo anni di cura e dai ricoveri di sollievo
che , a causa della pandemia da Covid 19, si sono prolungati nel tempo (es. 10 giorni
consecutivi anziché week end di sollievo) oppure, per periodi concordati con le famiglie le
persone sono rimaste in comunita senza fare ritorno a casa; queste scelte pur comportandt
qualche criticita, hanno consentito di tutelare tutti gli ospiti delle comunita ospitanti;

nelle Comunita Alloggio Dafne e al Comunita Alloggio Luna l'aumento di costo € dovuto
essenzialmente al fatto che per le misure di prevenzione del Covid, alcuni ricoveri di sollievo
presso la C.A. Luna sono diventati inserimenti per tutto l'anno 2021.
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- nelle Comunita Alloggio Dafne e al Comunita Alloggio Luna laumento di costo € dovuto
essenzialmente al fatto che per le misure di prevenzione del Covid, alcuni ricoveri di sollievo
presso la C.A. Luna sono diventati inserimenti per tutto I'anno 2021.
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PROGETTO

3. Sostegno
SOcio
educativo
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OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

« Dare continuita agli affidamenti sia residenziali che
diurni modificando la modalita di erogazione, (senza
anticipare la spesa per il distretto pinerolese)
» Predisposizione di un regolamento per l'accesso e la
gestione dei centri diurni
 Favorire l'integrazione nella comunita e con le scuole
dei centri diurni con l'attivazione di laboratori e progetti

sul territorio;
* Potenziare le collaborazioni tra servizi diurni e
residenziali del territorio;

« Dare continuita al progetto sperimentale di vita
indipendente “Binario 110” e partecipare al nuovo bando
Ministeriale 2019 emanato nel 2020
» Proseguire la formazione ai servizi del coordinamento

pinerolese sul “durante noi e dopo di noi”
» Potenziare la collaborazione dei servizi in rete:
ANFFAS, servizi pubblici e privati, associazioni,
cooperative.

» Realizzare le progettazioni dei bandi delle fondazioni
bancarie e ministeriali per ampliare la qualita e la
quantita dei servizi dell’'area disabili.
» Espletamento delle gare d’appalto per I'affidamento dei
servizi: Servizio Educativa Territoriale Adulti; Centro
Diurno Pegaso; Laboratori Educativi CIAO e GEA
« Curare la progettazione dei servizi che vengono affidati

alla gestione del privato a seguito di gara:
- Educativa territoriale;
- Centro diurno Pegaso di Vigone;

- Laboratori educativi CIAO e GEA

OBIETTIVI 2021

3 - OBIETTIVO PEG
ANNUALE

1.DEFINIZIONE DELLE
NUOVE PROCEDURE
PER L'ACCESSO E LA
GESTIONE DEI CENTRI

DIURNI A SEGUITO
DELL'EMERGENZA
COVID

2 FAVORIRE

L'INTEGRAZIONE
NELLA COMUNITA" E
CON LE SCUOLE DEI

CENTRI DIURNI E
RESIDENZIALI DEL
TERRITORIO

SERVIZ|
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3.1 VERIFICA DELLE NUOVE PROCEDURE PER L'ACCESSO Al
CENTRI DIURNI A SEGUITO DELL'EMERGENZA COVID

Nel corso del 2021 la prosecuzione della situazione pandemica ha ancora impattato fortemente sulla
gestione dei Centri Diurni anche se, con il consolidamento e il miglioramento delle procedure di
prevenzione del contagio, si & strutturata meglio I'organizzazione avviata — con molte piu incertezze
- nel 2020.

Con l'awvio della campagna vaccinale operatori e ospiti, dal mese di marzo, sono stati sottoposti
alla vaccinazione e, a seguito di richiesta del Distretto Sanitario, i tre Centri Diurni sono diventati
hub vaccinali anche per altri servizi (comunita alloggio, gruppi appartamento) che ospitano persone
con disabilita. L’effettuazione dei tamponi antigenici rapidi, con cadenza mensile, ha inoltre
permesso di monitorare costantemente la situazione dei contagi. Ogni tre mesi é stata fatta la
verifica sulle procedure in atto.

La sinergia tra servizi diurni costruita negli anni precedenti si € rivelata una grande forza nella
gestione delle difficolta date sia dalla preoccupazione per la tutela della salute degli ospiti e degli
operatori, sia dai continui aggiustamenti organizzativi necessari per rispondere alla normativa in
continua evoluzione ed anche per mantenere i servizi aperti.

Il lavoro e stato affrontato su due diversi livelli: organizzativo e di gestione dell’emotivita.
L’investimento sul piano organizzativo ha permesso di tenere aperti i servizi tutto 'anno applicando
in modo rigoroso e puntuali i protocolli nel rispetto delle norme di sicurezza per gli ospiti, gli
operatori e i famigliari degli utenti dei Centri Diurni.

L’Ente ha sempre garantito la fornitura dei dispositivi di protezione individuale per gli operatori e
per gli ospiti; gli operatori hanno investito molte energie per insegnare agli utenti ad utilizzare le
mascherine in modo corretto, coinvolgendo sempre le famiglie.

Sono state mantenute le “bolle” formate da non piu di 5 persone: 3 persone con disabilita e 2
operatori. Questa necessita di ulteriore tutela ha richiesto a tutti i servizi di individuare spazi interni
normalmente utilizzati per altre attivita (ad es. la sala riunioni di GEA e diventato luogo stabile di
accoglienza per un gruppo di 5) ed anche di ricercare spazi alternativi sul territorio per svolgere le
attivita.

Gli operatori hanno cercato di effettuare gli interventi educativi sia nelle sedi dei Centri che sul
territorio, in modo da ridurre le presenze nel servizio, ma non le prese in carico. Sono stati definiti
criteri condivisi per proteggere e supportare maggiormente le situazioni di gravita; per gli ospiti ai
quali e stato ridotto il tempo di frequenza si € provveduto a integrare con contatti e interventi da
remoto e presso il domicilio.

Per il Centro Diurno CIAO il Comune di Torre Pellice ha messo a disposizione un alloggio presso il
complesso A.T.C. di Sancio, la Chiesa Valdese ha messo a disposizione la Sala Unionista ed anche
il campo da basket del Liceo Valdese.

II Centro Diurno GEA ha utilizzato i locali messi a disposizione dall’Associazione Anffas di
Pinerolo per le attivita di teatro, mentre il Centro Pegaso aveva la disponibilita da parte del Comune
di Vigone di alcune sale.

Per tutto il 2021 con le vaccinazioni, I'applicazione dei protocolli di sicurezza, I'utilizzo costante
dei dispositivi di sicurezza, la riorganizzazione dei gruppi, la collaborazione delle famiglie,
I'applicazione del triage giornaliero ad operatori ed ospiti, il monitoraggio mensile dei tamponi, non
si sono verificati contagi all'interno dei Centri Diurni.

| tre centri GEA, CIAO e PEGASO, nella logica virtuosa dell’alleanza, si sono tenuti in stretto
contatto con riunioni frequenti per condividere strategie e soluzioni.

Molte energie sono state destinate allo “stare accanto” alle famiglie, attraverso modalita
professionali, ma allo stesso tempo informali, che hanno creato presupposti di grande vicinanza,
fiducia e riconoscimento.
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Il Coordinamento territoriale di tutti i servizi pubblici e privati per la disabilita , attraverso

incontri mensili, oltre a permettere confronti per ampliare lo sguardo oltre al proprio servizio, ha
consentito di organizzare eventi on line trasversali per contrastare I'isolamento e condividere
normativa, iniziative e modalita “nuove” per aprirsi comunque all’esterno.

Il C.I.S.S. ha garantito una formazione agli operatori dei servizi semiresidenziali e residenziali per
costruire pensiero sugli eventi che avrebbero potuto danneggiarne la qualita, offrendo un’occasione
per trasformare le difficolta in opportunita per il presente e il futuro: maggiore territorialita, orari
flessibili, divisione in piccoli gruppi...

Durante la parentesi dell’estate, con il rallentamento della pandemia, si sono potuti organizzare
degli eventi con la cittadinanza all’'aperto e in presenza, assaporati da tutti come esperienze preziose
di ritorno temporaneo alla normalita perduta.

Queste attivita hanno visto il coinvolgimento delle scuole del territorio, di associazioni e di cittadini
promuovendo azioni di sviluppo di comunita’ e prossimita.

3.2 PROGETTI E INIZIATIVE ORGANIZZATI NELL'’ANNO CON LE
SCUOLE DEL TERRITORIO, ASSOCIAZIONI E CITTADINI AL FINE
DI PROMUOVERE AZIONI DI SVILUPPO DI COMUNITA' E DI
PROSSIMITA’

I Centri Diurni sono riusciti ad organizzare degli eventi molto significativi, nonostante il periodo
non semplice per il rispetto delle norme anti Covid, dimostrando una grande capacita di
coinvolgimento e attivazione del territorio e di persone esterne al Centro:

Centro Diurno C.I.A.O.:

» in estate sono stati realizzati due laboratori di ceramica con i bambini della scuola primaria
di Torre Pellice in collaborazione con l'assessorato alla Cultura del Comune; un laboratorio
si e svolto negli spazi esterni del Centro Diurno e I'altro e presso la Galleria “Scroppo” di
Torre Pellice;

» in collaborazione con la Galleria “Scroppo”, il Liceo Valdese e I'assessorato alla Cultura del
Comune di Torre Pellice é stata allestita una mostra di opere pittoriche “Il lato nascosto
della luna — Mostra di arte irregolare oltre i confini delle definizioni” che e stata esposta nel
centro di Torre Pellice nelle giornate del 7 e 8 agosto 2021;

» nell'ambito del progetto “Vivo Meglio” sono continuate le attivita, in collaborazione con |l
Comune di Torre Pellice, di manutenzione del Parco Giochi di Sancid con un momento
collettivo, aperto a tutta la cittadinanza, per I'inaugurazione dello spazio murale artistico
realizzato con i bambini e le bambine del territorio “Progetto Adotta il Parco di Sancio — Per
ogni casetta un bambino”.

Centro Diurno GEA:

» in collaborazione con il CAl — Val Pellice sono state effettuate le uscite in montagna e,
nell'estate del 2021, sono state fatte le gite programmate con Officina Monviso (che
coinvolge servizi per disabili del cuneese); durante la gita effettuata in Val Pellice e stato
inaugurato il “sentiero delle chiocciole” (tra Villar Pellice e Bobbio Pellice): percorso di
montagna accessibile a tutti e tracciato con le formelle in ceramica realizzate dal laboratorio
di ceramica del CIAO;

» progetto “Attraversare il bosco”: sono stati effettuati 4 giornate in un bosco del pinerolese
con i ragazzi e operatori dei tre Centri Diurni al termine dei quali e stato proiettato il film
dell’esperienza presentato presso I'’Agriturismo Dellerba e aperto alla popolazione;

» il laboratorio di ceramica dei ragazzi dei Centri Diurni ha prodotto molti manufatti artistici
la cui vendita durante la mostra di quadri ad agosto e durante la mostra dell’artigianato a
settembre a Pinerolo; a tale laboratorio hanno anche partecipato studenti delle scuole
superiori di Pinerolo;

» gli ospiti del Centro Diurno GEA, nel periodo estivo, hanno ripreso le attivita integrate
presso la bocciofila “Veloce Club” di Pinerolo

Paginalb2



C.|.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021

» il laboratorio di teatro, a cui partecipano i tre Centri Diurni ha preso parte alla
manifestazione a Pinerolo “Extraordinario” promossa dal Comune di Pinerolo;

» a seguito di convenzione del C.I.S.S. con I’Associazione “La Luna di Elsa” alcuni ospiti del
Centro Diurno GEA hanno effettuato I'attivita di Pet Therapy presso lo spazio verde
attrezzato messo a disposizione dall’'associazione a Cumiana.

Le coordinatrici dei Centri Diurni, insieme alla referente progetti disabili, hanno provveduto alla
rimodulazione di progetti legati a finanziamenti derivati da bandi (CRT, GAL,) per renderli fruibili
e attuabili compatibilmente con i limiti dettati dalle norme in vigore per la pandemia.

Anche nel 2021, in modo diverso rispetto agli anni precedenti, e stato reali&ggtembo

Festival” progetto di sviluppo e promozione del teatro in cui i protagonisti indiscussi sono le
persone disabili. Lo scopo di questa iniziativa, giunta alla settima edizione, € quella di avvicinare
alla fruizione culturale-teatrale le persone disabili e i loro familiari, spesso esclusi a causa di
barriere architettoniche, economiche e sociali. L'intento € di promuovere un processo di attivazione
delle competenze delle persone disabili per abbattere stereotipi e pregiudizi attraverso stage teatrali
rivolti ad attori con disabilita psico fisiche. Il lavoro di rete e il coinvolgimento delle persone prima
durante e dopo il festival fanno si che tale partecipazione sia trasformativa per la cittadinanza e per
il territorio. Nel 2021 sono state realizzate delle performance teatrali all’aperto nelle giornate dal 10
al 12 settembre durante la manifestazione della Festa dell’Artigianato di Pinerolo, tale modalita ha
visto una grande partecipazione di pubblico nelle piazze di Pinerolo.

Il Festival Sghembo é stato realizzato con i vari servizi per disabili sul territorio pinerolese, con
capofila la Cooperativa Sociale La Tarta Volante, i tre Centri Diurni a gestione diretta e indiretta del
C.1.S.S., i servizi delle Valli Chisone e Germanasca, la Provincia di Cuneo, tramite il Centro Diurno
“Le Nuvole”, il Centro Diurno di Carmagnola e il gruppo teatrale “Oltre quella sedia” di Trieste.

Il tutto & stato organizzato grazie anche alla collaborazione dell’Assessorato al Turismo, Sport e
Manifestazioni di Pinerolo.
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3. Sostegnho Soci o Educativo

Tab. n° 63 - SERVIZIO EDUCATIVA TERRITORIALE ADULTI DISABILI S.E.T.A. E PROGETTO H.C.P. — anno 2021

Bibiana 3 204 2.436,37 3 204,00 2.436,37
Bricherasio 1 192 2.293,06 1| 72,75 1.737,65 2 264,75 4.030,71
Cavour 1 246 2.937,86 1 246,00 2.937,86
Cumiana 2 414 4.944,20 2 414,00 4.944,20
Frossasco 1 235 2.806,61 1 235,00 2.806,61
Luserna S.G. 4 467 5.577,31 4 467,00 5.577,31
Macello 1 289 3.451,38 1 289,00 3.451,38
Pinerolo 13 1.732 21.885,07 2 367 8.766,00 15| 2.098,75 30.651,07
Piscina 1 192 2.292,96 1 192,00 2.292,96
Prarostino 1 20 238,86 1 20,00 238,86
Rora 1 241 2.878,26 1 241,00 2.878,26
San Pietro V.L. 1 64 764,35 1 28 668,80 2 92,00 1.433,15
Torre Pellice 4 671 8.013,42 1 112 2.674,20 5 782,96 10.687,62
Vigone 2 471 5.624,92 2 471,00 5.624,92
TOTALI 36 5.437,75 €66.144,63 5|580,75 €13.846,65 41| 6.017,46 €79.991,28

Tab. n° 64 - RIEPILOGO SERVIZIO EDUCATIVA TERRITORIALE ULTIMO TRIENNIO

31 34 41

€ 59.013,17 €55.787,82 €79.991,28

Il Servizio di Educativa Territoriale ha visto aumento di persone in carico (+ 7) ed anche una
maggior spesa (+ € 24.203,46) a seguito della ripresa di tutti gli interventi che nel 2020 avevano
subito delle interruzioni nel periodo del lockdown. Il puntuale monitoraggio di ciascun progetto ha
consentito di mantenere alta la qualita del servizio e di poter prendere in carico nuove persone con
disabilitd. La Cooperativa Sociale Il Punto nel corso dell'estate 2021 ha garantito a proprio carico
dei mini soggiorni ad alcuni utenti. Tutti i progetti sono stati attentamente monitorati dalla
Referente del Servizio SETA del C.I.S.S. e da tutte le assistenti sociali.
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Tab. n° 65 - SERVIZIO AFFIDAMENTI DIURNI E RESIDENZIALI ADULTI DISABILI — anno 2021

Angrogna 1 €1.200,00 1 €1.200,00
Bibiana 4 €5.167,50 €1.200,00 5 €6.367,50
Bobbio Pellice 1 €1.750,00 1 €1.750,00
Buriasco 1 €0,00 €1.200,00 2 €1.200,00
Campiglione €4.200,00 1 €4.200,00
Cantalupa 2 €4.200,00 2 €4.200,00
Cavour 5 €3.796,26 5 €3.796,26
Cercenasco 1 €1.682,50 1 €1.682,50
Cumiana 3 €4.967,86 3 €4.967,86
Frossasco 1 € 0,00 1 € 0,00
Luserna S. Giovanni 1 € 1.000,38 1 € 1.000,38
Pinerolo 25 € 19.206,25 €10.471,87 30 €29.678,12
Piscina 1 € 900,00 €3.000,00 2 €3.900,00
S. Pietro Val

Lemina 1 €1.312,50 1 €1.312,50
Scalenghe 1 €1.216,50 1 €1.216,50
Torre Pellice 1 €2.263,68 € 2.804,64 2 €5.068,32
Roletto 1 €0,00 1 €0,00
Vigone € 900,00 1 € 900,00
Villafranca

Piemonte 1 € 500,00 1 € 500,00
Villar Pellice €1.100,00 1 €1.100,00
Virle Piemonte 1 € 225,00 1 € 225,00
TOTALI 52| €49.388,43] 12| €24.87651] 64| €74.264,94

Tab. n° 66 - RIEPILOGO PROGETTI AFFIDAMENTO DIURNO E RESIDENZIALE: RAFFRONTO ULTIMO TRIENNIO

N. UTENTI

51

49

64

SPESA

122.366,52

59.952,47

€74.264,94

Dal 2020 il Distretto Pinerolese dellASL TO3 paga direttamente agli utenti il 50% del costo
dell'intervento, questo si evidenzia dalla diminuzione della spesa in capo al C.1.S.S.

C’e stato un significativo aumento di progetti di affidi diurno + 15, a fronte di un aumento di spesa
contenuto + € 11.312,47. Nel 2021 si é costituita I'équipe integrata di valutazione di singoli e
famiglie disponibili all’affido di persone adulte con disabilita composta da una psicologa dellASL
e da un’assistente sociale del C.I.S.S.. Sono stati rivisti tutti i progetti attivi e si & alimentata la
banca dati delle disponibilita.
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Tab. n° 67 - Centri Diurni per disabili adulti GEA - CIAO - PEGASO e Laboratori Educativi STRANOLAB — anno 2021
o < =
= w
< 2 o o ==
wi < < 2 )
(G] COSTO Q9 COSTO o COSTO < o
— & et [~ COSTO o
= Centro = Centro = Centro = . < TOTALE
COMUNE 4 . = . 2 . v | Laboratori =
il Diurno E Diurno - Diurno E | STRANOLAB E COSTI
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z . z E
> D
z
Airasca 1 4,134,38 1 4.134,38
Angrogna 2| 28.716,85 2 28.716,85
Bibiana 1 3.361,97 1 3.361,97
Bricherasio 1| 11.608,35 1 11.608,35
Buriasco 1| 28.345,13 1 2.756,25 2 31.101,38
Cantalupa 0 0,00
Cavour 1| 18.573,37| 4| 57.306,45| 2| 10.226,00| 1 4.370,63 8 90.476,45
Cercenasco 2| 12.786,12 2 12.786,12
Cumiana 2| 51.144,47 1 708,75 3 51.853,22
Frossasco 1| 11.091,57 2 10.828,13 3 21.919,70
Luserna S.G. 81 205.640,65 8| 205.640,65
Macello 1| 23.107,44 1 2.165,63 2 25.273,07
Pinerolo 18| 340.056,49| 6| 130.942,16 3 16.183,10 27| 487.181,75
Piscina 2| 29.115,38 1 7.481,25 3 36.596,63
Prarostino 3| 51.213,33 3 51.213,33
Rora 0 0,00
S. Pietro Val L.na 1 682,84 1 682,84
S.Secondo diP.lo| 3| 37.966,15 1 3.221,89| 2 196,88 6 41.384,92
Scalenghe 1 4,159,34 1 4.882,50 2 9.041,84
Torre Pellice 7|127.614,87 7| 127.614,87
Vigone 7| 86.575,87 1 6.733,13 8 93.309,00
Villafranca P.te 1| 28.345,13 1 28.345,13
Villar Pellice 1 6.303,70 1 6.303,70
TOTALE 27 | 460.100,53 | 28| 462.919,06 | 22| 385.085,93 | 15 60.440,63 92| 1.368.546,15

Tutti e quattro i servizi diurni, di cui due a gestione diretta, GEA di Pinerolo e CIAO di Torre
Pellice e due a gestione esternalizzata tramite Cooperativa, PEGASO di Vigone gestito dalla
Cooperativa Sociale “La Testarda” e Laboratori Educativi STRANOLAB di Pinerolo gestito dalla
Cooperativa Sociale “La Carabattola”, hanno visto una riduzione dei costi complessivi rispetto al
2019. Questo dato € imputabile alla chiusura dei servizi nei mesi di marzo ed aprile per il lockdown,
solo parzialmente sostituiti con interventi a distanza, tramite video chiamate e con interventi esterni
a domicilio. C’e stata, inoltre, una diminuzione di 4 utenti dovuta a modifiche dei progetti di vita.
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Tab. n° 68 - INSERIMENTI ADULTI DISABILI IN CENTRI DIURNI ESTERNI —anno 2021

Airasca 3 € 6.456,38
Angrogna 1 € 0,00
Bibiana 1 € 132,30
Bricherasio 1 € 0,00
Buriasco 1 €4.320,00
Cantalupa 1 € 1.354,73
Cavour 3 € 7.161,02
Luserna S. Giovanni 2 € 2.388,64
Pinerolo 12 € 15.595,17
Piscina 2 € 4.006,17
Scalenghe 4 € 5.647,85
Torre Pellice 2 € 7.541,63
Villafranca Piemonte 2 € 6.399,57
TOTALE 35 € 61.003,46

Il numero di persone disabili inserite nei Centri Diurni esterni é rimasto costante rispetto all'anno
precedente (+ 1). C’'eé stato un aumento dei costi rispetto al 2020 dovuto alla ripresa della frequenza
in presenza per tutto I'anno (+ € 13.581,20).

DURANTE e DOPO DI NOI

L'investimento sulla formazione relativa alla tematica del “Durante Noi per il Dopo di Noi” ha
consolidato I'alleanza tra servizi e famiglie, creando un fermento di idee e potenzialita per la nascita
di progetti di vera condivisione.

E stato mantenuto 'accompagnamento formativo del dott. Burlina alle famiglie e operatori del
progetto ITACA al fine di consolidare le buone prassi e sostenere tutti nei momenti di difficolta che
sono intervenuti nell’anno.

Il percorso formativo promosso e finanziato dal C.I.S.S. con il dott. Burlina rivolto alle cooperative
del territorio € stato in parte finalizzato al supporto per la gestione, tenendo in considerazione le
grandi difficolta legate alla pandemia e in parte a degli approfondimenti teorici e pratici sull’utilizzo
di approcci che possono favorire il lavoro con le famiglie. Gli esiti di questa intensa e sentita
attivita, hanno condotto ad un programma di azioni che troveranno applicazione nel prossimo
futuro: nascita gruppi famiglie accompagnati da facilitatori formati, colloqui strutturati gestiti da
operatori specializzati, rivisitazione degli approcci nella gestione delle relazioni con le famiglie da
parte degli operatori dei servizi per disabilita.

L’esperienza formativa con il dott. Burlina e i risultati operativi prodotti in questi anni: formazione
condivisa degli operatori di quasi tutte le strutture del territorio che accolgono persone con
disabilita, attivazione del gruppo appartamento “ITACA” e del progetto di autonomia “ARGO”
sono diventate “bagaglio culturale e di buone prassi” che nellanno sono state condivise con
operatori e famiglie di altri Consorzi Socio Assistenziali del Piemonte.
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Progetti di Vita Indipendente e Binario 110

Tab. n° 69 - Progetti VITA INDIPENDENTE spesa — anno 2021

Bricherasio 1 € 8.100,00
Pinerolo 8 €54.570,00
S. Secondo di Pinerolo 1 € 3.040,00
Rora 1 € 3.300,00
| TOTALI | 11| €69.010,00 |
Tab. n° 70 - Rieiiloio iroietti di VITA INDIPENDENTE: raffronto ultimo triennio
7 7 11
€ 57.520,00 € 57.030,00 € 69.010,00

Continuano le erogazioni di contributi a favore di persone con disabilita che riescono a vivere una
condizione di autonomia con i supporti assistenziali garantiti grazie ai finanziamenti per la “Vita
Indipendente”. Le erogazioni mensili variano a seconda della condizione di gravita e delle necessita
socio sanitarie delle persone disabili. Nel 2021, a seguito dell’approvazione del regolamento, il
numero dei beneficiari € aumentato di 4 persone.

Nel 2021 é proseguita I'attivita d@RUPPO APPARTAMENTO “BINARIO 110", avviata a

maggio 2017, a seguito del finanziamento del Ministero, che prevede la convivenza guidata per tre
persone con disabilita fisica. Continuano a vivere nell’appartamento tre giovani adulti con disabilita
che, con grande determinazione, stanno consolidando I'esperienza di un progetto di vita autonoma
ed indipendente nella dimensione del co-housing. Il progetto si sta attuando con la cooperativa
sociale “Il Punto”. Per tutto I'anno 2021 le attivita dediportello V.I.P. (Vita Indipendente
Pinerolese)che si rivolge a tutte le persone con disabilita fisica che vogliono avere informazioni
sulla Vita Indipendente, si € svolto in modalita on line e tramite contatti telefonici. Tale sportello &
gestito da una persona disabile del progetto Binario 110.

Nel 2021 sono proseguiti gli incontri dgfuppo di lavoro formato dalleResponsabili di Area
Disabili dei sei Consorzi Socio Assistenziali afferenti all’A.S.L. TO 3: C.I.S.S. di Pinerolo, Unione
dei Comuni Montani Valli Chisone e Germanasca, CIDIS di Orbassano; CISSA di Pianezza,
CONISA Valle di Susa e Val Sangone e il Consorzio OVEST SOLIDALE (Collegno e Rivoli) che
nel 2020 hanno elaborato il Regolamento per I'erogazione contributi per la realizzazione di Progetti
di Vita Indipendente e nel 2021 hanno affrontato le tematiche principali relative all’Area Disabili
condividendo criticita e proposte di soluzione da portare alle proprie direzioni.
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OBIETTIVI 2021

4 - OBIETTIVO PEG SERVIZ| UTENTI RETE DI

PROGETTO OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE ANNUALE INTERESSATI INTERESSATI COLLABORAZIONI IMPATTO ATTESO

4. Integrazione |Riorganizzazione del servizio attraverso:
lavorativa - il rafforzamento dell’équipe che si occupa di
disabili e adulti fragili;
- il monitoraggio, la gestione e la verifica dei
tirocini lavorativi (PASS — percorsi di attivazione
sociale sostenibile e Tirocini di Inclusione
Sociale) con particolare attenzione a quelli attivati

da piu tempo Servizi direzionali Citta E\i?rlggglitana

Costituzione di un’unica équipe per la gestione PROMUOVERE Responsabili di Comuni

di interventi di politica attiva del lavoro per adulti L'INSERIMENTO DI area e di progetto Cooperative MIGLIORARE LA VITA
fragili € disabili: | PERSONE DISABILIIN Assistenti sociali _ Persone Centro per I'impiego DELLE PERSONE

e Prosecuzione dei progetti di integrazione CONTESTI Educatori disabili e I_e loro Aziende DISABILI E ADULTI
lavorativa previsti dai progetti di inclusione del LAVORATIVI 0SS famiglie Scuole FRAGILI CON PERCORSI
Reddito di Cittadinanza CONTENENDO LA Servizi Associazioni di DI INTEGRAZIONE
i Attuazionfa c_iel progetto _“Accendi una luce per SPESA amministrativi categoria (agricoltura

(I;?rlu:rg?opuo" in collaborazione con il Comune di e settori di interesse)

» Dare continuita alle convenzioni e agli accordi

con i comuni per [lattivazione dei tirocini

* Promuovere [lattivazione di nuovi progetti
finanziati da enti pubblici e privati.

Valore
Valore Valore .
: o o consuntivo  Scostamento
Indicatore Descrizione Unita misura  attuale (a atteso (b) o
2020 2021 ©) (d=c-b)
2021
NUMERO
PROGETTI DI INTEGRAZIONE LAVORATIVA IN FAVORE DI Numero nuovi progetti attivati e numero N 91 DA S0 A 198
PERSONE DISABILI CHE SONO STATI VERIFICATI E progetti verificati ' 70

RIPROGETTATI A SEGUITO DELLO STATO DI EMERGENZA COVID
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Tab.n. 71 - INSERIMENTI LAVORATIVI S.I.L. ADULTI DISABILI, ADULTI FRAGILI - anno 2021

TIROCINI Progetti
TIROCINI finanziati BANDO
SRS INCLUSIONE CHIESE - PITEM - TIRO;::::I : GG L?r;ﬁl_}f TOTALE SPESA
SOCIALE E P.A.S.S. | 8X1000 - ACCENDI
UNA LUCE
N. SPESA N. SPESA N. SPESA
Airasca 6 9.000,00 1 1800,00 7 10.800,00
Bibiana 6 3.485,00 6 3.485,00
Bobbio 2 3.240,00 2 3.240,00
Pellice
Bricherasio 4 5.050,00 4 5.050,00
Buriasco 4 1.530,00| 1 3.600,00 5 5.130,00
Campiglione |, 1.625,00 2 1.625,00
Fenile
Cantalupa 5 9.900,00| 1 1.800,00 6 11.700,00
Cavour 5 2.560,00| 1 2.100,00 6 4.660,00
Cumiana 9 11.500,00 | 6 10.100,00 15 21.600,00
Frossasco 1 1.800,00 1 1.800,00
Garzigliana 1 3.500,00 1 3.500,00
LusernaS.G. | 2 2.900,00 | 4 8.595,00 6 11.495,00
Macello 2 3.400,00| 1 3.600,00 3 7.000,00
Osasco 1 1.200,00 1 1.200,00
Pinerolo 28 32.330,00| 18 63.645,00| 17 28.150,00 63 124.125,00
Piscina 3 720,00| 1 3.600,00 4 4.320,00
Prarostino 3 5.280,00 3 5.280,00
Roletto 3 1.375,00 3 1.375,00
S. Secondo| 0,00| 3 5.475,00 4 5.475,00
di Pinerolo
Scalenghe 11 23.836,00 1 900,00 12 24.736,00
Torre Pellice | 14 13.150,00 1 600,00 15 13.750,00
Vigone 9 12.640,00| 1 1.800,00 10 14.440,00
Villafranca |, ¢ 0,00 16 0,00
Piemonte
virle 1 1.200,00 1 1.200,00
Piemonte
Comuni
Unione Valli 2 5.635,00 2 5.635,00
Chisone e G.
TOTALE 138 (€ 149.421,00 [39| € 107.915,00| 19 |€ 29.650,00 198 € 292.621,00
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Tab.n° 72 - Rieiiloio iroietti di INSERIMENTO LAVORATIVO: raffronto ultimo triennio

177 146 198
€202.317,00 € 137.137,52 € 292.621,00

Report 2021

4.1 PROGETTI DI | NTEGRAZI ONE LAVORATI VA |IN FAVORE D
PERSONE Dl SABI LI CHE SONO  STATI VERI FI CATI E
Rl PROGETTATI A SEGUI TO DELLO STATO DI EMERGENZA COVI D

Le attivita che hanno impegnato il Servizio per I'lnserimento Lavorativo (S.l.L.) nellanno 2021
sono state:

- Gestionedei P.A.S.S.(Percorsi di Attivazione Sociale Sostenibile) e Teocini di Inclusione

Sociale

| P.A.S.S, hanno finalita di socializzazione e di mantenimento delle abilita e sono rivolti
prevalentemente a persone disabili o con grandi fragilita personali e sociali tali da non poter
sfociare in un’assunzione.

| Tirocini di Inclusione Sociale hanno una connotazione piu finalizzata ad acquisire competenze
lavorative e sono rivolti oltre che a persone con disabilita anche ad adulti in carico a servizi
specialistici del’ASL: Salute Mentale e SerD , ad adulti in condizione di disagio socio-economico
ed anche a coloro che percepiscono il Reddito di Cittadinanza.

Complessivamente nel 2021 sono stati avviati, monitorati e gesfif8 progetti di inserimento
lavorativo, con un incremento rispetto al 202Gdibeneficiari. Di questi per alcuni beneficiari i
Comuni erogano direttamente il rimborso stabilito, per altri compartecipano al 50% alla spesa del
tirocinio o P.A.S.S.

A seguito del perdurare della pandemia da Covid 19 per tutto il periodo del lockdown, nei primi
mesi delllanno sono stati rivisti tutti i progetti in atto e sospesi i PASS e Tirocini che si dovevano
svolgere presso scuole, presidi per anziani o bar. All'avvio della campagna vaccinale e a seguito
delle riaperture delle sedi di tirocinio, e stato possibile riavviare quasi tutti i tirocini. Per alcune
persone coinvolte sono stati riprogettati i tirocini, richiedendo alle aziende ospitanti (se scuole o
presidi per anziani) di ripensare a nuove mansioni che non prevedessero il contatto diretto con
studenti o anziani, oppure individuando soluzioni alternative presso i Comuni in luoghi all’aperto
(es. pulizie strade).

Collaborazione con il Centro per I'lmpiego (sportello Legge 68/99): € proseguito nel corso del
2021 un Progetto ai sensi della Legge n. 68/1999 a favore di una ragazza ipovedente. Ci sono stati
incontri con gli operatori del C.P.I. per la Convenzione tra C.1.S.S., Unione Comuni Montani Valli
Chisone e Germanasca, il Comune di None e 'A.P.L. (Agenzia per il Lavoro) per I'avvio di una
collaborazione piu strutturata ed efficace per le persone disabili. Durante le riunioni gli Enti
hanno condiviso I'utilizzo del Fondo Regionale Disabili gestito dal C.P.l. di Pinerolo con una
ripartizione che abbia come criteri la popolazione dei territori e il n. di iscritti al Collocamento
Obbligatorio.

- Formazione

Le operatrici del S.I.L. hanno partecipato al Coordinamento Regionale (5 incontri nel corso
dell’'anno) per continuare il confronto con gli operatori degli altri territori sulle problematiche
dell'inserimento lavorativo, gli aggiornamenti sulla legislazione inerente i tirocini e le nuove fasce
di utenza (adulti fragili), oltre all’elaborazione di una proposta di Convenzione con I'A.P.L. per la
ripresa di una formale collaborazione con lo sportello legge 68/99 del C.P.1.
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Nel corso dell’anno hanno partecipato a due formazioni specifiche quali: Seminario su autismo e
lavoro e Corso ICF per I'utilizzo del protocollo azienda e lavoratore disabile.

Oltre alla normale gestione dei tirocini e P.A.S.S. nel corso del 2021 sono stati gestiti dal S.I.L.
insieme alle assistenti sociali titolari delle situazioni, i segURROGETTI:
a) Bando Borse Lavoro
A novembre 2020 la Chiesa Cattolica — Diocesi di Pinerolo e la Chiesa Valdese, in collaborazione
con il C.1.S.S. e con il Comune di Pinerolo, hanno stanziato € 70.000,00 per attivare n. 24 tirocini
(n. 14 a tempo parziale di 30 h. e n. 10 a tempo parziale di 15 h.). E’ stata istituita una
commissione per valutare le 100 domande pervenute e per selezionare i 24 candidati idonei.
Degno di rilievo per questo bando é stata la disponibilita del C.P.E. (Consorzio Pinerolo Energia)
che ha messo a disposizione 15 aziende per accogliere i tirocinanti. Il C.1.S.S. ha partecipato alla
commissione di selezione e, tramite il SIL, ha gestito i 24 tirocinanti per tutto il corso del 2021.
L’aspetto innovativo di questo progetto € stato quello di essersi rivolto al territorio sensibilizzando
le aziende private ai problemi occupazionali, mettendole in relazione con il sistema dei servizi
sociali in un’ottica di crescita della solidarieta comunitaria.
Il Servizio Sociale ha avuto I'occasione di intervenire in situazioni non di disagio conclamato, e di
poter agire con un ruolo di prevenzione e di promozione dell’autonomia.
A seguito dei 24 tirocini attivati 8 persone hanno avuto come esito del tirocinio: 1 proroga del
tirocinio a carico dell’azienda ospitante; 2 contratti interinali; 4 assunzioni a tempo determinato e
1 assunzione con contratto stagionale.
Questa esperienza e gli esiti sopra descritti hanno permesso di far conoscere il Servizio Sociale
alle aziende del territorio aprendo nuove prospettive di conoscenza reciproca e di integrazione
operativa rispetto ai bisogni delle persone.
b) Progetto del Comune di Pinerolo “Accendi una luce per chi non puo”

Nell’ambito di tale progetto, promosso dal Comune di Pinerolo in favore del territorio, sono stati
awviati 6 tirocini di inclusione sociale per le seguenti attivita:

- la gestione della sala studio LOFT per i giovani;

- attivita presso la biblioteca civica e funzioni amministrative di supporto svolte presso

anagrafe e archivio comunale;
- sorveglianza di due aree sgambamento cani e supporto al canile di Pinerolo.

c) Progetto 8x1000 — Comune di Cumiana
Tale progetto, sovvenzionato da fondi dell’8 per mille della Chiesa Cattolica, ha finanziato
I'attivazione di 4 Tirocini di Inclusione Sociale a favore di 4 cittadini del Comune di Cumiana con
problemi socio - economici. Il SIL ha collaborato con I'A.S. del Comune di Cumiana, la
conferenza di San Vincenzo e il Centro di ascolto della Parrocchia Santa Maria della Motta per
I'avvio, il monitoraggio e la gestione dei tirocini.
d) Rete Pinerolese per linclusione: progetti speciali per l'inclusione socio-
lavorativa di persone con disabilita in attuazione dell’Atto di indirizzo di cui
alla D.G.R. n. 15-4165 del 07/11/2016
Il C.I1.S.S. é partner del progetto summenzionato di cui € ente capofila 'TENGIM di Pinerolo. Il
S.I.L. ha avuto un ruolo di raccordo tra i Servizi al Lavoro (S.A.L) e le Agenzie formative per la
presa in carico dei candidati da inserire nel progetto delineando i bisogni principali rilevati dal
servizio.
| destinatari di tale progetto sono gli studenti disabili che frequentano il IV° e il V° anno delle
Scuole Superiori ed ha la finalitd di raccordare tutti gli Enti coinvolti al fine di proporre
formazione e tirocini lavorativi dopo il percorso scolastico. A causa della pandemia e alla
conseguente impossibilita di lavorare con le scuole coinvolte, la Regione Piemonte ha consentito
di spostare le attivita nel 2021 e di proseguirle nel 2022. Nel 2021 il SIL ha attivato n.5 tirocini
nell’ambito di tale progetto.
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e) Programma INTERREG VA — ITALIA — FRANCIA ALCOTRA 2014-2020
piano integrato tematico PITEM PRO-SOL PROSSIMITA’ SOLIDALE -
Progetto singolo “DONNE” (cfr. Programma Adulti)

TAB. N. 73 - ANNO 2021 - SERVIZI ED INTERVENTI A FAVORE DELLE PERSONE CON DISABILITA'

170 € 169.674,77
10 € 13.401,11
5 € 462,62
3 € 416,67
22 € 124.148,00
64 € 74.264,94
11 € 69.010,00
41 € 79.991,28
198 € 292.621,00
92 € 1.368.546,15
35 € 61.003,46
173 € 951.914,20
21 € 375.558,16
1 € 19.409,95
846 € 3.600.422,31
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CENTRO DI RESPONSABILITA' di I° livello: DIREZIONE - Monique JOURDAN

PROGRAMMA N. 6 Anziani

PROGETTI - SERVIZI

MISSIONE

D.Lgs. PDRLOgiRlAl'\g/'\ﬁ PROGETTI FINALITA' SERVIZI

118/11 : :
12. Diritti | 2. Interventi per anziani 1. Domiciliarita Persona anziana:| *Assistenza domiciliare
sociali, anziani continuare a vivere nel proprio ambiente di vita| - progetto INPS HCP
politiche Famiglia: sLavanderia, mensa e pasti a
sociali e avere un aiuto per la gestione di una persona| domicilio
famiglia anziana non autosufficiente *Telesoccorso

*Affidamenti familiari

eInterventi economici a sostegno
della domiciliarita

2. Residenzialita Vivere in un contesto sicuro e protetto quando|e Inserimento in centro diurno
anziani non si puod rimanere a casa . Inserimenti in strutture
residenziali e ricoveri di sollievo
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OBIETTIVI 2021

1.
Domiciliarita
anziani

» Offrire ascolto ed aiuto agli anziani soli e fragili con lattivazione di
interventi domiciliari a supporto dell'autonomia ed ampliando le reti di
sostegno con la collaborazione di volontari.
» Garantire i necessari interventi alle persone piu fragili e sole, in
tutela/amministrazione di sostegno allente, attraverso la stretta
collaborazione tra servizio sociale, ufficio tutele e OSS dipendenti;
* Consentire alle persone anziane non autosufficienti di rimanere a
domicilio, assicurando I'erogazione di interventi socio-sanitari di lungo-
assistenza in stretta collaborazione con I'ASL;
» Sostenere le famiglie che si prendono cura di persone anziane non
autosufficienti

- Con la prosecuzione delle attivita di consulenza e valutazione integrata
nell’ambito del PUA e dellUVG
- Con erogazione di interventi economici a sostegno della domiciliarita gia
in corso ed eventuale sperimentazione di nuovi assegni di cura,
- Con la prosecuzione-ampliamento del progetto sperimentale per anziani
non autosufficienti in condivisione con I’ASL TO 3 gia rinnovato per il 2021,

- Con la gestione dei nuovi progetti HCP 2019 e monitoraggio di quelli attivi;

» Realizzare progetti e servizi innovativi e sperimentali, in sinergia con gli
enti e le associazioni del territorio ed ampliando le collaborazioni e gli
accordi a partner sovra-zonali per la partecipazione a progetti europei. In
particolare:

- Progetto AFRIMONT, finanziato da fondi europei e coordinato dalla Citta
Metropolitana in qualita di ente capofila, finalizzato a migliorare la
formazione delle assistenti familiari e qualificare i servizi di cura per
persone non autosufficienti;
- Progetto PITER “Cuore solidale”, nellambito dei finanziamenti europei
Interreg-Alcotra, coordinato dalla Cittd Metropolitana, prevede la
formazione e sperimentazione della nuova figura dell’'animatore sociale di
comunita in un’area montana, con l'obiettivo di rafforzare la comunita e
favorire il mantenimento a casa delle persone residenti in zone montane
isolate e marginali
- Partecipazione alla “Rete Demenze del Pinerolese” per realizzare azioni di
sensibilizzazione e progetti sperimentali di inclusione di persone con
demenza;

- Collaborazione con associazioni del territorio, rinnovando le convenzioni,
per assicurare il servizio di telesoccorso e il supporto di volontari a
domicilio;

- Prosecuzione della consegna pasti a domicilio e monitoraggio del servizio,
assicurato da una ditta a seguito gara d’'appalto.
0CCorso e il supporto di volontari a domicilio;
* Prosecuzione della consegna pasti a domicilio e monitoraggio del
servi zio, assicurato da una ditta a seguito gara d’appalto.

1.SPERIMENTAZIONE

DI NUOVI INTERVENTI

A SOSTEGNO DELLA
DOMICILIARITA'

Servizi direzionali
Responsabili di area
Assistenti sociali
O.S.S.

Servizi amministrativi
PASS

Anziani
Autosufficienti e
Anziani Non
Autosufficienti e le
loro famiglie

ASL
INPS/INPDAP
Privato sociale

Cooperative
Case di riposo del
territorio
Centri diurni
Assistenti familiari
Agenzie Formative
Centro per l'impiego
Agenzie per il
lavoro
Associazioni di
volontariato

MIGLIORARE
LA QUALITA'
DI VITA
DELLE
PERSONE
ANZIANE
NELLA LORO
CASA
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Valore
Valore Valore

Indicatore Descrizione Unita misura lilielis atteso (b) consuntivo (c) SETHEEe

(@)
2020

2021 2021 (d=c-b)

Applicazione delle disposizioni attuative della
Regione Piemonte per I'attuazione del piano N. NUOVI
regionale per la non autosufficienza a favore PROGETTI ATTIVATI 137
NUMERO DI NUOVI PROGETTI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA" IN dei nuovi casi che usufruiranno di interventi e ATTIVATI DA30A | ASSEGNIDI
FAVORE DI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI ATTIVATI NELL'ANNO A servizi domiciliari (di cui al fondo non auto) in | APPLICANDO LE 50 NUOVI CURI PER
SEGUITO DELLA DGR 13.11.2020 N.3-2257 . , Do PROGETTI|L’AUTONOMIA
collaborazione con l'asl e possibilita di attivare | DISPOSIZIONI ACA
nuovi aiuti economici a sostegno della ATTUATTIVE
domiciliarita
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SPERIMENTAZIONE DI NUOVI INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA'

| dati relativi ai servizi per anziani, suddivisi per interventi domiciliari, semiresidenziali e
residenziali, per comuni e per tipologia di utente (autosufficiente e non autosufficiente), sono
dettagliati nelle tabelle che seguono.

Ci si sofferma brevemente sugli obiettivi e sugli indicatori riportati negli schemi inerenti il
programma anziani.

A seguito dell’approvazione dell’Accordo di Programma 2018-2022 sottoscritto tra 'ASL TO 3 e
gli Enti Gestori afferenti al suo territorio, nel dicembre 2018 é stato avviatdptrogetto
sperimentale a sostegno della domiciliarita per ultrassessantacinquenni non autosufficiehg”
riconosce un valore economico per I'erogazione di prestazioni e interventi socio-sanitari domiciliari
alle famiglie di anziani non autosufficienti da parte del CISS e dell’ASL.

Dopo il primo anno di sperimentazione, che nel nostro distretto ha consentito di prendere in carico 9
situazioni, valutata I'efficacia della risposta ed il riscontro positivo da parte delle famiglie che
beneficiavano di tali interventi, si € proseguito con il progetto e si sono incrementate le prese in
carico.

Le situazioni, come previsto dall’accordo condiviso con la sanita, sono state individuate nell’ambito
della Commissione U.V.G. e riguardano cittadini ultra65enni, in lista d’attesa residenziale, in
situazione di “non urgenza”, con una condizione ambientale che consenta la permanenza a
domicilio e che non abbiano altri interventi di supporto attivi. Il progetto prevede I'erogazione di un
contributo economico a favore dell’anziano che ha assunto regolarmente un’assistente familiare o
che presenta fatture di una cooperativa che fornisce personale di assistenza presso il domicilio. Per
queste situazioni sono attivi interventi di monitoraggio del lavoro di cura familiare con il passaggio
settimanale di un’Oss. Il contributo & erogato dal CISS e rimborsato per il 50% dall’ASL.

Nell'anno 2021 le situazioni seguite sono state complessivamente 18: si € data continuita alle
situazioni gia in carico negli anni precedenti e sono stati avviati n. 7 nuovi progetti.

Nel corso dell'anno vi sono state 8 chiusure di progetti: 5 per decesso e 3 per inserimento in
struttura residenziale. A fine anno 2021 risultano attivi 10 progetti sperimentali.

La sperimentazione del progetto e stata monitorata costantemente nell’anno:

» alivello piu generale con incontri tra 'ASL e il CISS e verifiche periodiche nelllambito della
commissione UVG

e con monitoraggi costanti sui singoli piani assistenziali individuali - PAI:
verifiche semestrali da parte degli assistenti sociali titolari attraverso contatti con la famiglia ed
acquisizione della documentazione sui versamenti contributivi delle assistenti familiari,
verifiche almeng semestrali a domicilio con la famiglia, I'assistente sociale e l'infermiera.
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Tab. n° 74 - Progetti sperimentali per anziani a
sostegno della domiciliarita CISS e ASL - 2021
COMUNI N. COSTI

Airasca 1 € 12.000,00
Bibiana 1 € 900,00
Bricherasio 1 € 500,00
Buriasco 1 € 11.900,00
Cavour 2 € 14.360,00
Frossasco 1 € 12.600,00
Pinerolo 7 € 55.660,00
Piscina 1 € 8.250,00
Roletto 1 € 16.800,00
Torre Pellice 2 € 18.185,00
TOTALE 18 | € 151.155,00

Questi interventi, insieme agli assegni di cura ed ai contributi a titolo di affido, hanno permesso
negli ultimi anni di aumentare i progetti di sostegno economico a favore delle famiglie che si
prendono cura dei loro anziani non autosufficienti.

Nel corso dell’'anno 2021 gli assegni di cura ed i contributi a titolo di affido attivi sono stati 11; vi e
stata la chiusura di 3 progetti rispetto allo scorso anno.

Dal mese di agosto 2021 sono stati adeguati al “Regolamento sperimentale sui criteri per
I'erogazione di contributi economici a sostegno della Lungoassistenza domiciliare a favore di
anziani non autosufficienti e soggetti disabili gravi e gravissimi” (che verra definito nel paragrafo
seguente) mantenendo pero il beneficio economico precedentemente erogato se piu favorevole
all'anziano.

Si precisa che i progetti sperimentali attivati nel 2018 si manterranno fino al decesso del
beneficiario e non verranno sostituiti con nuove prese in carico perché da giugno 2021 sono stati
attivati gli Assegni di Cura per I’Autonomia di cui si parla di seguito.

Asseqno di Cura e per I’Autonomia

In seqguito all’approvazione da parte della Regione Piemonte della D.G.R. n. 3-2257 del 13
novembre 2020 “Programmazione regionale degli interventi e dei servizi per I'attuazione del Piano
Nazionale per la non autosufficienza per il triennio 2019-2021 di cui al D.P.C.M. del 21/11/2019.
Approvazione delle disposizioni attuative della Regione Piemoiht&gnsorzio ha approvato, con
deliberazione dellAssemblea Consortile n. 5 del 13/05/2021, il “Regolamento Sperimentale sui
criteri per I'erogazione di contributi economici a sostegno della Lungoassistenza domiciliare a
favore di anziani non autosufficienti e soggetti disabili gravi e gravissimi”.

Da giugno a dicembre 2021 sono stati attivati 137 assegni di cura per 'autonomia in favore di
persone anziane gravi o gravissime, di cui 5 sono stati chiusi per decesso.

L’assegno di cura per I'autonomia € un contributo economico che puo essere erogato al care giver
che si prende cura dell'anziano o alla persona anziana stessa che ha assunto un’assistente familiare
0 che acquista prestazioni diretlieassistenza tutelare da parte di OSS/assistente familiare erogate
tramite personale fornito dalla Agenzia/Cooperativa. Il contributo varia in base all'lsee presentato e
alla sua condizione di non autosufficienza (gravissimo oppure grave).

L’ASL TO3 ha approvato con deliberazione del Direttore Generale 555 del 27/07/2021 il progetto
Sperimentale “Budget di cura” per la non autosufficienza (come da D.G.R. 3-2257 del 13.11.2021)
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periodo 1/06/2021-31/12/2022 che prevede il monitoraggio con personale OSS a carico della sanita
per i progetti di assegni di cura per 'autonomia che il Consorzio attiva.

E previsto, infatti, che per ogni situazione di assegno di cura per 'autonomia venga compilato un
PAI in Commissione U.V.G. e venga previsto un monitoraggio con operatore Oss almeno
trimestrale.

In alcune situazioni in cui &€ necessario maggiore supervisione, su richiesta dei servizi, si possono
proporre e attivare interventi Oss a cadenza piu ravvicinata (settimanale, mensile...).
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Tab. n° 75 - 2021: Progetti sperimentali e interventi economici a sostegno della domiciliarita per anziani

PROG. TOTALE

COMUNI SPERIM. COSTI A.C COSTI AFF. COSTI ACA COSTI UTENTI TOTALE COSTI
Airasca 1 € 12.000,00 0 € - 0 € - 3 € 4.500,00 4 € 16.500,00
Angrogna 0 € - 0 € - 0 € - 3 € 6.400,00 3 € 6.400,00
Bibiana 1 € 900,00 1 € 2.400,0 0 € - 5 € 10.800,00 7 € 14.100,00
Bobbio Pellice 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 1.000,00 1 € 1.000,00
Bricherasio 1 € 500,00 0 € - 0 € - 1 € 3.500,00 2 € 4.000,00
Buriasco 1 € 11.900,00 0 € - 0 € - 1 € 4.200,00 2 € 16.100,00
Campiglione Fenile 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 1.800,00 1 € 1.800,00
Cantalupa 0 € - 0 € - 1 €2.700,0 2 € 4.300,00 3 € 7.000,00
Cavour 2 € 14.360,0 0 € - 0 € - 5 € 5.450,00 7 € 19.810,00
Cercenasco 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 3.600,00 1 € 3.600,00
Cumiana 0 € - 0 € - 1 € 900,00 8 € 9.900,00 9 € 10.800,00
Frossasco 1 € 12.600,0 0 € - 0 € - 2 € 3.850,00 3 € 16.450,00
Garzigliana 0 € - 0 € - 0 € - 0 € - 0 € -
Luserna S. Giovanni 0 € - 1 € 3.600,0 0 € - 11 € 13.600,0 12 € 17.200,00
Lusernetta 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 1.500,00 1 € 1.500,00
Macello 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 600,00 1 € 600,00
Osasco 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 400,00 1 € 400,00
Pinerolo 7 € 55.660,0 3 €15.120,00 1 €2.400,0 62 € 143.620,00 73 € 216.800,00
Piscina 1 € 8.250,00 0 € - 0 € - 0 € - 1 € 8.250,00
Prarostino 0 € - 0 € - 0 € - 0 € - 0 € -
Roletto 1 € 16.800,0 0 € - 1 €2.100,0 2 € 3.000,00 4 € 21.900,00
Rora 0 € - 0 € - 0 € - 0 € - 0 € -
S.Pietro Val Lemina 0 € - 0 € - 0 € - 0 € - 0 € -
S.Secondo di Pinerolo 0 € - 0 € - 0 € - 3 € 3.300,00 3 € 3.300,00
Scalenghe 0 € - 0 € - 0 € - 3 € 5.500,00 3 € 5.500,00
Torre Pellice 2 € 18.185,0 0 € - 0 € - 4 € 6.600,00 6 € 24.785,00
Vigone 0 € - 1 € 2.025,0 0 € - 8 € 14.700,00 9 € 16.725,00
Villafranca Piemonte 0 € - 0 € - 0 € - 4 € 9.200,00 4 € 9.200,00
Villar Pellice 0 € - 0 € - 0 € - 2 € 1.300,00 2 € 1.300,00
Virle Piemonte 0 € - 0 € - 0 € - 2 € 2.100,00 2 € 2.100,00
TOTALE 18 € 151.155,00 6 € 23.145,00 4 €8.100,00 | 137 € 264.720,00 165 € 447.120,00

di cui € 75.251,50

rimborsati dall'ASL
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ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Gli interventi di assistenza domiciliare a favore di anziani nel nostro territorio sono erogati per la
maggior parte da operatori socio-sanitari di una cooperativa che si € aggiudicata il servizio a seguito
gara d’appalto; sono previste anche due figure di assistenti familiari che svolgono compiti piu di
cura sull'igiene ambientale, mentre gli Oss hanno funzioni piu ampie che vanno dall'igiene
personale, disbrigo pratiche, accompagnamento a visite mediche, spesa e cura della relazione con
I'anziano.

Ad integrazione di tale servizio vi sono tre operatrici socio-sanitarie dipendenti del Consorzio che
sono coinvolte ed intervengono nelle situazioni piu complesse e difficili: anziani che non accettano
facilmente aiuti esterni, che hanno difficolta di relazione, situazioni in cui son presenti conflitti
familiari, persone per le quali € necessario intervenire con tempestivita e urgenza o situazioni in cui
€ necessario uno stretto monitoraggio dei servizi per la fragilita dell'utente.

In particolare le OSS dipendenti seguono situazioni di adulti e anziani in collaborazione con gli
operatori dell'ufficio che si occupa di tutele e amministrazioni di sostegno deferite al C.I.S.S.
(direttrice, assistenti sociali e amministrativa), soprattutto per interventi di disbrigo pratiche,
accompagnamenti a visite mediche o servizi vari.

Se le situazioni che seguono, nel corso del tempo, necessitano di interventi domiciliari settimanali
costanti, transitano alla cooperativa che ha in appalto il servizio domiciliare.
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Tab. n° 76 - ANNO 2021 - Servizio assistenza domiciliare anziani: utenti e costi per comune
ANZIANI TOTALE COSTO
COMUNI A“h'lz(;ANN' COSTO ANZIANI NON NON COSTO :\UNTZ(')’;M NON ANZIANI COMPLESSIVO Zﬁ;’;ﬁl COSTO ANZIANI TOTALE | COSTO COMPLESSIVO
e AUTOSUFF. AUTOS. HCP DS NON ANZIANI NON s AUTOSUFF. ANZIANI ANZIANI
INPS AUTOS. AUTOSUFF.

Airasca 8| € 6.374,99 0| € - 8 £ 6.374,99 1| € 557,01 9 € 6.932,00
Angrogna 4| € 4.734,61 0| € - 4 € 4.734,61 1| € 233,83 5 € 4.968,44
Bibiana 12| € 7.283,46 3| € 7.323,98 15 € 14.607,44 6| € 4.942,00 21 € 19.549,44
Bobbio Pellice 1| € 96,28 2| € 3.496,29 3 € 3.592,57 1| € 77,98 4 € 3.670,55
Bricherasio 6| € 3.915,84 1| € 3.044,30 7 € 6.960,14 1| € 479,02 8 € 7.439,16
Buriasco 1| € 1.075,06 0| € - 1 € 1.075,06 0| € - 1 € 1.075,06
Campiglione F.le 6| € 11.663,74 0| € - 6 € 11.663,74 1| € 133,68 7 € 11.797,42
Cantalupa 1| € 44,56 0| € - 1 € 44,56 3| € 1.538,37 4 € 1.582,93
Cavour 6| € 3.798,89 1| € 2.724,43 7 € 6.523,32 70 € 7.174,44 14 € 13.697,76
Cercenasco 3| € 3.231,26 0| € - 3 € 3.231,26 0| € - 3 € 3.231,26
Cumiana 21| € 19.899,98 0| € - 21 € 19.899,98 11| € 17.563,87 32 € 37.463,85
Frossasco 9| € 8.131,25 0| € - 9 € 8.131,25 0| € - 9 € 8.131,25
Garzigliana 1| € 545,89 0| € - 1 € 545,89 0| € - 1 € 545,89
Luserna S.G. 17| € 10.234,96 1| € 3.441,39 18 € 13.676,35 13| € 12.885,81 31 € 26.562,16
Lusernetta o| € - 0| € - 0 € - 0| € - 0 € -
Macello 0| € - 0| € - 0 € - 3| € 1.939,97 3 € 1.939,97
Osasco 2| € 407,53 0| € - 2 € 407,53 2| € 1.196,33 4 € 1.603,86
Pinerolo 111 € 84.442 37 12| € 15.810,34 123 € 100.252,71 32| € 18.397,11 155 € 118.649,82
Piscina 8| € 8.011,51 0| € - 8 € 8.011,51 3| € 7.995,02 11 € 16.006,53
Prarostino 3| € 2.574,93 0| € - 3 € 2.574,93 1| € 3.386,59 4 € 5.961,52
Roletto 1| € 1.225,41 0| € - 1 € 1.225,41 0| € - 1 € 1.225,41
Rora 0| € - 0| € - 0 € - 0| € - 0 € -
S.Pietro Val L.na 3| € 4.021,43 0| € - 3 € 4.021,43 1| € 334,20 4 € 4.355,63
S.Secondo di P.Lo 3| € 2.561,62 2| € 6.871,74 5 € 9.433,36 1| € 453,91 6 € 9.887,27
Scalenghe 3| € 2.200,24 0| € - 3 € 2.200,24 2| € 3.133,91 5 € 5.334,15
Torre Pellice 27| € 15.744,69 2| € 7.287,59 29 € 23.032,28 70 € 9.161,56 36 € 32.193,84
Vigone 7| € 5.575,66 0| € - 7 € 5.575,66 6| € 8.724,95 13 € 14.300,61
Villafranca P.te 70 € 3.932,53 0| € - 7 € 3.932,53 2| € 198,48 9 € 4.131,01
Villa Pellice 3| € 4.024,06 0| € - 3 € 4.024,06 3| € 832,17 6 € 4.856,23
Virle P.te 1| € 289,65 0| € - 1 € 289,65 0| € - 1 € 289,65
TOTALE 275 | € 216.042,40 24 € 50.000,06 299 € 266.042,46 108 | € 101.340,21 407 € 367.382,67
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Tab. n° 77 - ANNO 2021- Servizi per anziani a supporto della domiciliarita: utenti e costi per comune
SERVIZIO LAVANDERIA ANZIANI

SERVIZIO MENSA ANZIANI

SERVIZIO TELESOCCORSO ANZIANI

cosTo CosTO cosTo CosTo CosTO CoSTO

ANZ.  |ANA| ANZ NON Zﬁ;: A(ﬁm AA | ANZ. | ANA| ANZ. NON Zﬁ;: A?xjoz?;r\(ﬂ AA| ANZ. | ANA|ANZ NON Iﬁ; ACr\JOz?ATra
AUTOS. AUTOS. AUTOS. AUTOS. AUTOS. AUTOS.

1] € 1.348.73 1] € 134873 ol € - 1] € 13889 1] € 13889

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - 1| € 13889 1] € 13889

ol € - 1le 9252| 1|€ o252 ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € | 1€ 13889 1| € 13889

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

€ 315526 1| € 315526 | 1| € 9252 1€ 9252 ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

€ 764249 | 5| €570073 | 11| € 1334322 | 1| € 9252| 3| € 27759| 4| € 37011| 1| € 13889 | 6| € 83333 7| € 972,22

ol € - 1| € 9252| 1|€ 9252| 1|€ 13889 | 1|€ 13889 2| € 277,78

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € [ 1] € 13889 1| € 13889

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

ol € - ol € - ol € -

€ 137.98| 3| € 32635 4l € 46433 | 1| € 9252| 1|€ 9252| 2|€ 18504 ol € -

ol € - ol € - 1| € 13889 1] € 13889

ol € - ol € - 1] € 13889 1] € 13889

€ 830,08 1l e 830,08 0l € - ol € -

ol € - € - ol € -

€ 1176581 | 9| € 737581 | 18| € 1914162 | 3| € 277.56| 6| € 55515| 9| € 832,71| 4| € 55556 | 11| €1527,78| 15| €2.083,34
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Tab. n° 78 - Progetti di cure domiciliari in LUNGOASSISTENZA NELL'ULTIMO TRIENNIO

anno 2018 anno 2019 anno 2020 anno 2021
LUNGOASSISTENZA | N° UTENTI T%LAELE N° UTENTI T%LAELE N° UTENTI T%LAELE UTE:\ITI T%Téo‘é'E
ANZIANI 160 9060,5 164 10452,65 138 8756,5 157 8232,5
DISABILI 40 55245 39 4625 44 4665,5 43 4660,5
TOTALE 200 14.585 203 15.078 182 13.422 200 12893
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| progetti dicure domiciliari in lungoassistenza a favore di anzianicondivisi con la sanita, sia in

termini di contenuti definiti nella commissione UVG sia in termini economici con un costo suddiviso

al 50% tra CISS e ASL, che erano aumentati progressivamente negli anni scorsi, nel corso degli anni
2020 e 2021 sono diminuiti.

In particolare nel 2021 c’é stato un aumento delle persone anziane prese in carico, ma le ore di
assistenza erogate sono diminuite (anche rispetto al 2020).

Questa riduzione di monte ore di assistenza erogata puo essere ricondotta sia al’emergenza sanitariz
che all’attivazione degli assegni di cura per 'autonomia

Molti anziani, infatti, per paura del contagio, hanno richiesto la sospensione momentanea del servizio
in alcuni periodi dellanno: si e verificato che, in linea generale, chi aveva dei familiari presenti o
assistenti familiari gid contrattualizzati ha richiesto maggiormente la sospensione del progetto
domiciliare, in quanto aveva comunque un’assistenza adeguata.

Sulle altre situazioni, invece, che al contrario non avevano altri sostegni domiciliari, la
lungoassistenza € sempre stata attiva e anche le nuove situazioni rientrante in questa tipologia hannc
accettato I'attivazione del progetto.

Inoltre agli anziani, che avevano in corso progetti di lungoassistenza, ai quali € stato attivato
'assegno di cura e all'autonomia, da Regolamento, e stato sospeso l'intervento dell’Oss.

PROGETTO INTEGRALMENTE

La proposta del progetto "IntegralMente" nasce a fine 2021 con il contributo economico dell'8 per
mille della Chiesa Valdese, del Consorzio dei Servizi Sociali CISS di Pinerolo e dell'lUnione Comuni
Valli Chisone e Germanasca e con il supporto e la partecipazione della Diaconia Valdese Valli,
delllASL TO3 e della Cooperativa Sociale Valdocco.

E' un progettsperimentalee territoriale a carattere prevalentemente socio assistenziale, preventivo e
centrato sulla qualita di vita dei destinatari.

Si rivolge a persone ultra sessantacinquenni — o assimilabili - con disturbi cognitivi e morbo di
Parkinson, anche con comorbilita, che vivono a domicilio nel territorio corrispondente al distretto
Pinerolese delllASL TO3, ed ai loro familiari/care givers.

Particolare attenzione e rivolta a situazioni di persone con recente insorgenza di problemi legati alle
patologie cognitive.

Il progetto nasce dalla necessita di mettere in campo nel Pinerolese iniziative che integrino cio che
gia esiste sul nostro territorio nell'ambito delle malattie cognitive e siano una risposta alle necessita
delle persone con demenza o Parkinson, con particolare riferimento ad attivita che siano utili sia per
il rallentamento delle patologie, sia di sollievo alle famiglie e legate alla qualita della vita di chi ha
una diagnosi in ambito cognitivo e di chi se ne prende cura, focalizzandosi sulle abilita delle persone,
sulle loro caratteristiche e non solo sulle limitazioni legate alla patologia o al contesto di vita.

Gli obiettivi del progetto "IntegralMente" sono:

1. Integrare le attivita del progetto con cid che gia esiste in ambito diagnostico, specialistico,
terapeutico-farmacologico, ed in ambito territoriale (nelle sue diverse forme)

2.  Aumentare la qualita di vita dei destinatari e delle loro famiglie

3. Fornire ai destinatari stimolazione, specialmente in ambito cognitivo, al fine di rallentare la
progressione della malattia
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4. Dare sollievo alle famiglie e strumenti di conoscenza ed orientamento nell’ambito dei servizi
socio sanitari che le aiutino nel percorso della malattia dei loro cari

5. Mantenere le persone destinatarie al proprio domicilio il piu a lungo possibile

6. Lottare contro la solitudine dei destinatari, ulteriormente aggravatasi con la pandemia

Il progetto & gestito da un gruppo di lavoro composto dagli enti coinvolti che riceve le segnalazioni,
le filtra e le esamina, e puo decidere l'attivazione di progetti a livello territoriale, che saranno
personalizzati in base alle caratteristiche del singolo. Non si trattano urgenze, non vengono fatti
interventi di pura assistenza domiciliare alla persona, né prestazioni infermieristiche (medicazioni o
simili).

Le figure professionali attivabili per i progetti sono OSS, neuropsicologhe, infermiera, laureati in
scienze motorie, terapisti occupazionali.

Alcune attivita previste sono:
. Stimolazione Cognitiva
Progetti dementalent (volontariato di utilita sociale con persone con demenza o parkinson)
Sostegno al caregiver a domicilio (logistica, sicurezza, relazione con il parente con diagnosi)
Intervento OSS a domicilio
Gruppi di movimento (ginnastica adattata, geromotricita, kinaesthetics, altro)
Sostegno psicologico ai caregiver
Terapia occupazionale
Educazione del caregiver e badante su modalita relazionale

L’avvio della presa in carico delle situazioni e prevista per i primi mesi del 2022.
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Nell’ambito del Progetto PITER ALCOTRA 2014-2020 PITER COEUR’ALP PROGETTO 3926
COEUR SOLIDAIRE da febbraio 2021 e partito il progetto degli operatori sociali di Comunita sia in
Val Pellice che in Val Germanasca di seguito I'aggiornamento.

PROGETTO PITER

Operatore Sociale di Comunita OPERATORE
Val Pellice SOCIALE DI
COMUNITA

ANGROGNA

Su indicazione dell’amministrazione comunale, il lavoro ¢ partito su singole situazioni di
disagio, alcune di queste conosciute dal servizio sociale, altre no. Dopo un primo contatto
tramite Assistente sociale di riferimento e/o caregiver, l'operatore ha proseguito in autonomia
in rapporto uno a uno.

Piu nel dettaglio:

- Sostegno fornito ad un ragazzo di 20 anni che soffre di autismo e crisi epilettiche, un
paio di ore ogni settimana. Attivita previste: passeggiate, svago con la musica e
semplici applicativi per creare piccole composizioni musicali.

- Sostegno fornito ad una coppia di anziani (lei depressa, lui etilista), dopo segnalazione
della figlia. Fatto presente I’iter per poter accedere al Punto Unico di Accesso.

- Sostegno fornito ad un signore solo in borgata isolata e aiutato nella spesa, riordino
della casa, sistemazione legna e piccoli lavori. Il signore € mancato poco tempo fa.

- Sostegno fornito un adulto solo, che cura poco sé stesso e 1 propri spazi; aiutato ad
accedere al reddito di cittadinanza, redazione curriculum vitae e qualche trasporto.

Con l'inizio delle lezioni, l'operatore sociale si ¢ presentato davanti alla scuola
materna/elementare, al fine di intercettare 1 genitori e capire quali potrebbero essere 1 bisogni
sui quali effettuare delle riflessioni allargate. Focalizzata per ora la possibilita di un
“doposcuola” il giovedi, giorno in cui la materna non ha il pomeriggio (a differenza dei primi
3 giorni della settimana in cui le lezioni si concludono alle 16.15). Sarebbe utile questo tipo
di spazio/supporto per poter sgravare i genitori per un pomeriggio ulteriore. I bambini
dovrebbero portarsi pranzo al sacco e potrebbero riprendere il pullman delle 16.25 dedicato
alla materna, ma accessibile anche a loro.

Si ¢ recentemente tentato di agganciare il Comune ad un bando del GAL per ’accesso alla
ristrutturazione dell’attuale biblioteca, da convertire in spazio di comunita. E’ previsto dal
bando I’acquisto di un mezzo che potrebbe essere utile dato 1’assenza di trasporto pubblico e
le criticita segnalate.

LUSERNA SAN GIOVANNI

A livello individuale, sono sostenuti alcuni cittadini in rapporto uno a uno, in particolare, un
signore 60enne che ha subito un brutto incidente conseguente l'installazione di una protesi
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alla spalla che lo invalida in diverse attivitd. Si & cercato di individuare le situazioni fragili
nel momento dell’analisi preliminare e successiva sottoscrizione del patto per l'inclusione
sociale a mezzo del reddito di cittadinanza, attraverso il servizio sociale.

Colloqui di sollievo e momenti di socialita all'interno del centro anziani di Luserna S.G. dove

il cittadino, con I'operatore di comunita, sta sistemando e catalogando la biblioteca del centro.
Per quanto riguarda il centro anziani, si sta organizzando una giornata in cui verra cucinata la
Paella da una signora spagnola, sola, anziana, con deterioramento cognitivo. Questa azione ¢
importante per poter costruire nuove reti di sostegno e rinforzare le esistenti, sopite dal
momento storico della pandemia.

Il progetto su Luserna S.G., dove e previsto un sostanziale ampliamento della biblioteca, ha
visto la creazione di un Tavolo dedicato (TACSI — TAvolo Comunale per il Sociale Integrato)
alla messa in rete di vari interlocutori presenti sul territorio: cooperative sociali, diaconia
valdese, biblioteca, Comune e servizio sociale CISS di Pinerolo. Gli obiettivi sono quelli di
plasmare la futura biblioteca, trasformandola in spazio di comunita, con la conseguente
attivazione di varie iniziative per i cittadini a partire dal 2022. (Es. attivita ludico didattiche
per bambini; eventi su tematiche inerenti la genitorialita ecc.).

Inoltre, tra le varie attivita proposte, l'operatore sociale propone, in merito anche alla sua
Laurea in Multimedialita, un corso per over 60 riguardante l'utilizzo del pc, nuovi media
ecc.., per diminuire le barriere create dajital devide Allo stesso modo si preoccupera di
promuovere le iniziative della biblioteca sui social media, nel processo che va dalla creazione
alla diffusione del materialén rete con I'educativa minori propone, sulla scia del lavoro fatto

a Rora, momenti dedicati ai bambini/ragazzi destinati alla cura di spazi pubblici come il
ripristino di aree verde tramite semplici operazioni di pulizia, restauro e cura.

RORA'

Organizzati World Cafe/Merende di Borgata presso Vernej, Rumé e Rounc. Gli eventi hanno
visto un buon numero di partecipanti (una dozzina ogni evento) che hanno avuto modo di
scambiarsi opinioni e pareri sul territorio in cui vivono. Sono stati rievocati “momenti storici”
della borgata ed in generale il clima instauratosi fa apparire che questa formula di socialita
possa funzionare bene anche in futuro.

Dedicato ai piu giovani uno spazio di Aiuto Compiti, presso la biblioteca del paese. Sempre
per bambini e adolescenti sono stati organizzati presso Ca' Masa, borgata poco sopra il centro
del paese, dei momenti di recupero dell'area verde. | bambini, insieme all'operatore di
comunita, hanno pulito gli spazi e le aiuole, cambiato la terra e i fiori. Le fioriere sono state
carteggiate e ridipinte con impregnante ad acqua. Il risultato finale e stato molto apprezzato
dai genitori e dagli abitanti di Rora, i lavori si sono conclusi con un gelato per tutti i
bambini/e coinvolti gentilmente offerto dal Comune di Rora.

Prosegue inoltre il lavoro sul Podcast di Rora: il progetto prevede la raccolta di aneddoti e
storie legate al Comune e raccontate dagli abitanti stessi.

A breve si partira con il laboratorio del legno, fisicamente gia presente su Rora, che vedra
coinvolti gli adolescenti del posto e, in rete con i servizi di educativa minori, potrebbe
coinvolgere anche gli adolescenti delle altre realta presenti sul territorio: la logica sara quella
di offrire le attivita del laboratorio ai minori piu fragili e quelli non in carico ai servizi.

LUSERNETTA

E il Comune su cui l'operatore sociale di comunita sta riscontrando pit difficolta nella
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costruzione di una sinergia di rete salda. La presenza di un centro anziani (che vanta molti
iscritti, una sessantina), ha permesso di avere un luogo dove offrire il servizio di pre-adesione
al vaccini, come ¢ stato per gli altri 3 Comuni, nel primo periodo della sperimentazione.
Restano pero poche le attivita di socializzazione, dovuto al fatto che il centro ¢ ancora chiuso
escluso per qualche sporadica attivita di merenda/pranzo. Sono stati presi contatti con la
scuola elementare per capire se ¢ fattibile offrire un servizio di doposcuola/aiuto compiti
come ¢ previsto con Rora e Angrogna.

E stato compito dell'Operatore elaborare grafiche e promuovere gli eventi sui social e casa
pe casa nei vari Comuni. Di seguito alcuni dei lavori svolti

Societa du Studi }2

,mmm

‘LABORATORIO

i ARTIGIANATO

Aperto a tutti/e

MARTEDI 28 SETTEMBRE 2021
MERENDA IN

BORGATA
14.9.21 ORE 16.00

con gli operatori sociali di Comunita

Paginal79



C.|.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021

i A

OPERATORE
SOCIALE DI
COMUNITA

ANGROGNA
LUSERNA SAN GIOVANNI
LUSERNETTA
RORA

INFORMAZIONI

CONTATTI: MARTIN NICOLO 3346278523 MARTIN.NICOLO@COLAVAL.IT
Dal LUNEDI al GIOVEDI 14.00-19.00

/[[\“
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PROGETTO REALIZZATO NELL'AMBITO DEL

PIANO TERRITORIALE INTEGRATO
PITER - CUORE SOLIDALE

2 lnterreg @ €9

ALCOTRA

D AsLT

unioncoop

Valli Chisone e Germanasca

Martin Nicolo
3346278523
martin.nicolo@colaval.it
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«-SOCIALE
DI COMUNITA

7
3

ANGROGNA =, “
LUSERNA 'SAN GIOVANNI
LUSERNETTA
RORA

v
INFORMAZION|

IL PROGETTO

Di che cosa si occupa I'Operatore Sociale di
Comunita?
L'Operatore Sociale & inserito all'interno del
progetto PITER CUORE SOLIDALE, v
promuovere la partecipazione att
persone in collaborazione con le Risorse presenti
sul territorio.

atore pud

ei tu il primo

territorio in cui v

sti migliorai he
fare? Raccont: sei la risor: importante
per noi

“"Insieme si pud fare!"

"Ensamble si lu pon!"

"Ensema 's pol fes:
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Ry

®
-
C =5
Consorcie
Servizl Sociall
O COMUNE DI LUSERNETTA

SEl DI LUSERNETTA?

Tl SERVE AIUTO PER
PRENOTARE

IL TUO VACCINO?
LO FACCIAMO NOI
GRATUITAMENTE

Persone in eta compresatrai 70 ei 79

Persone in eta compresatrai 60 e i 69

TELEFONO 334 6278523

(prenotare telefonando dal lunedi al giovedi, dalle 14 alle 19)

Il servizio verra erogato il giovedi dalle 14 alle 18
presso il centro anziani di Lusernetta

Servizio garantito dall'Operatore Sociale di Comunita

e .

\"'J (“

Operatore Sociale di Comunita Nicolo MARTIN

Assistente Sociale CISS di Pinerolo Gabriel LENA
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OBIETTIVO PIANO PROG. TRIENNALE

Rendiconto di Gestione anno 2021

OBIETTIVI 2021

SERVIZI
INTERESSATI

2 - OBIETTIVO PEG
ANNUALE

UTENTI
INTERESSATI

RETE DI COLLABORAZIONI

IMPATTO ATTESO

2.
Residenzialita
anziani

* Incentivare I'inserimento degli anziani soli e con

problemi di salute nei centri diurni, per ritardare il

ricovero in struttura ma con la garanzia di avere
una buona copertura assistenziale nel corso della
giornata.

» Accompagnare l'inserimento residenziale degli
anziani non autosufficienti che hanno bisogno di

cure non attuabili a domicilio, in stretta
collaborazione con la sanitd, assicurando
l'integrazione della retta alberghiera per coloro
che hanno redditi insufficienti;
* Garantire la possibilita di accoglienza in struttura

agli anziani soli, senza idonea abitazione, ancora
abbastanza autonomi ma con problemi di salute e
redditi minimi, supportandoli con [lintegrazione

VERIFICA DEGLI Servizi direzionali

INSERIMENTI Responsabili di area e
RESIDENZIALI di progetto
CON Assistenti sociali

INTEGRAZIONE
DELLA RETTA/

Servizi amministrativi
0O.S.S.
PASS

Persone
Anziane e le loro
famiglie

ASL

Case di riposo del territorio

Centri diurni
Cooperative

Assistenti familiari
Associazioni di volontariato

TUTELA DELLE
PERSONE ANZIANE CHE
NON POSSONO
STARE A CASA

della retta;
e Consentire nuovi progetti di residenzialita ad
anziani non autosufficienti con redditi minimi,
integrando la retta alberghiera e condividendo le
modalita di revisione dei progetti e I'applicazione
del regolamento tra l'area disabili ed anziani;

* Migliorare l'accoglienza delle persone ospitate a
Casa Barbero, ampliando i contatti con il territorio

e qualificando il servizio in collaborazione con la
cooperativa che gestisce la struttura

Valore

Valore attuale Valore atteso

Indicatore Descrizione Unita misura €)) (9)) O Scoztflms 6
2020 2021 ©) (d=c-b)
2021
Il dato consente di verificare I'andamento| N. RICHIESTE 40
NUMERO NUOVE RICHIESTE DI INTEGRAZIONI RETTE ‘rjeet't'g éghé‘f/féing:sﬁ”;atgi ber ';?ttieggi(z)'l‘;’inz PT&%%’};TSAJ E | PRESENTATE PSQSZSNATiiE 62 RICHIESTE

PRESENTATE E NUMERO DI RICHIESTE ACCOLTE NEL 2021, | = =0 = 5 e dg”eg cordizioni| DANNG B N. | 3LACCOLTE |" 550" 00 Ty

CON L'APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO E VERIFICA ISEE guito . -le : 9 NON 35 ACCOLTE
economiche in applicazione del| RICHIESTE ACCOLTE ACCOLTE
Regolamento e verifica ISEE. ACCOLTE
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VERIFICA DEGLI INSERIMENTI RESIDENZIALI CON INTEGRAZIONE DELLA
RETTA AL FINE DI CONTENERE LA SPESA.

Nel corso del 2021, grazie all'importante campagna di vaccinazione per il Covid fatta sulle
strutture residenziali, il numero dei decessi e stato piu contenuto rispetto al 2020, arrivando a 21
decessi annuali. Le nuove richieste sono state 62 di cui 6 negative per la presenza di beni immobili
o residenza prima dell'inserimento in struttura, fuori dal territorio del Ciss. Si & proseguito |l
lavoro di verifica dei redditi delle persone inserite in struttura; in particolare per coloro a cui é
stata riconosciuta l'indennita di accompagnamento, e variato l'importo erogato dal Consorzio con

un risparmio e una presa in carico di nuove situazioni.

PROGETTI DI SEMI-RESIDENZIALITA’

Tab. n° 79 - Anno 2021 - Progetti di semi-residenzialita, con integrazione retta
alberghiera.
CENTRI DIURNI
AUTOSUFFICIENTI NON AUTOSUFFICIENTI
COMUNI N COSTI N. COSTI
Pinerolo 1 € 1.633,00
TOTALE 1 € 1.633,00

Nel corso del 2021, a causa della pandemia, i progetti di centro diurno si sono bloccati per buona
parte dell'anno, non potendo gli utenti accedere alla struttura.
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Tab. n° 80 - ANNO 2021: Progetti di residenzialita, per tipologia di servizio e di utente, con integrazione retta alberghiera.
AUTOSUFFICIENTI NON AUTOSUFFICIENTI SOLLIEVO AUTO SOLLIEVO NON AUTO EXO.P. Iﬁ;ﬁlﬁl

COMUNI N COSTI N. COSTI N COSTI N COSTI N COSTI N
Airasca 2| € 6.321,80 2
Angrogna 2| € 19.282,00 1| € 4.004,90 1| € 689,50 4
Bibiana 2| € 6.384,90 2| € 3.565,31 4
Bobbio Pellice 1| € 5.388,90 1
Bricherasio 1| € 7.784,90 1
Buriasco 0
Campiglione Fenile 1| € 2.982,20 1| € 800,00 2
Cantalupa 1| € 3.788,90 1| € 1.100,58 1| € 5.181,87 3
Cavour 1| € 7.942,00 1/ € 1.169,82 2| € 3.059,37 6| € 36.710,40 10
Cercenasco 0
Cumiana 1| € 7.242,00 5| € 24.729,12 1| € 200,00 1| € 9.653,36 8
Frossasco 1| € 4.208,90 1| € 6.320,20 2
Garzigliana 0
Luserna San Giovanni 3| € 12.889,01 2| € 2.559,03 1] € 6.726,10 6
Lusernetta 1| € 7.268,45 1| € 8.751,00 2
Macello 1| € 16.380,00 1| € 3.826,11 2
Osasco 1| € 12.600,00 1| € 7.059,74 2
Pinerolo 2| € 10.896,00 28| € 120.641,06 3| € 5.840,65 16| € 36.770,73 9| € 62.438,89 58
Piscina 2| € 10.144,30 1| € 1.140,00 3
Prarostino 0
Roletto 0
Rora 0
San Pietro Val Lemina 1| € 6.308,90 1
San Secondo di Pinerolo 2| € 2.999,96 2
Scalenghe 3| € 17.165,61 1| € 4.046,50 1| € - 5
Torre Pellice 2| € 12.828,50 7] € 44.698,49 1| € 6.276,00 4| €10.308,40 5| € 22.655,15 19
Vigone 4] € 15.983,57 2| €10.391,60 6
Villafranca Piemonte 1| € 5.566,90 1
Villar Pellice 1| € 2.480,90 1| € 13.737,56 2
Virle Piemonte 2| € 10.408,90 2

TOTALE 10| € 87.170,50 68| € 315.828,77 8| € 15.915,97 32| €75.827,63 30 | € 185.556,07 148
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CASA BARBERO

La Residenza Assistenziale Casa Barbero di Bibiana, gestita dal Servizio Sociale attraverso
I'esternalizzazione a cooperativa dei servizi assistenziali e alberghieri, puo ospitare n. 23 ospiti,
anziani e/o adulti autosufficienti o parzialmente autosufficienti, inseriti a cura del Servizio Sociale
stesso.
Dallinizio dell’'emergenza sanitaria i posti sono stati ridotti a n. 21 per liberare una delle camere a
due posti quale locale a disposizione per eventuali provvedimenti di isolamento di ospiti contagiati
0 a rischio contagio, o di ospiti in quarantena pre-inserimento o al rientro da visite/interventi
medici, o altre necessita irrinunciabili.
Anche nel 2021, con il proseguire dellemergenza, si € mantenuto tale regime ridotto.
Altri provvedimenti sono stati presi per le visite dei parenti, in certi periodi sospese e sostituite con
'organizzazione delle video chiamate. In altri periodi regolamentate attrezzando uno spazio a
piano terra con appositi dispositivi, nell'androne raggiungibile dai parenti senza accedere al nucleo
e dagli anziani tramite scale o ascensore.
Per 2 ospiti, su preciso progetto individuale motivato dalla loro fragilita e dalle possibili gravi
conseguenze, si sono autorizzate e regolamentate le uscite nel corso di tutto l'anno. Il
coordinamento e lattivita degli operatori rispetto alle complesse procedure determinate dal
COVID sono stati professionali, puntuali e continuativi, nonostante le ben note difficolta di
gestione delle strutture in questa contingenza.
Non si sono registrati casi di ospiti contagiati COVID.
Tra gli ospiti, anch’essi sottoposti a volontaria e regolare vaccinazione in stretta collaborazione
con I'ASL TO3, tre casi hanno visto I'opposizione temporanea al vaccino da parte dei parenti, poi
superata con percorsi personalizzati.
| mesi di isolamento hanno provocato reazioni contrastanti negli anziani, da un lato di tendenza ad
una chiusura eccessiva e d’altro canto di insofferenza e nervosismo per I'isolamento, richiedendo
agli operatori nuove modalita gestionali e capacita di adattamento ad una situazione straordinaria.
In questo senso sono stati preziosi anche il servizio di animazione e l'intervento dei volontari,
sospesi per un periodo e poi ripresi appena possibile: sono stati qualificanti per il riavvicinamento
alla normalita, in particolare per garantire le uscite accompagnate e protette. Nel corso d’anno é
stato ripreso anche il servizio di pedicure.
Nell'anno 2021 Casa Barbero ha visto il passaggio di n. 28 ospiti totali, tra i quali si conteggiano:
- n. 8 ospiti inseriti e n. 7 ospiti dimessi in corso d’'anno
- 10 ospiti uomini e 18 donne
- tra gli 8 inserimenti, 7 persone provenivano dalla loro abitazione e 1 da altra struttura
- delle 7 dimissioni, 6 trasferimenti verso RSA, causa il sopraggiungere della non autosufficienza,
e 1 verso il proprio domicilio
- 2 inserimenti erano temporanei
- 21 erano presenti al 31/12/21
- dei 28 ospiti, n. 22 persone hanno goduto del contributo all’integrazione della retta da parte del
SS e, in alcuni casi, del’ASL. Solo 6 persone hanno versato l'intera retta mensile, ammontante a €
1.476,00
- 'eta dei 28 ospiti:

- 1 in eta inferiore a 65 anni,

-8trai 66 ei 75 anni,

-11trai 76 e gli 85 anni,

-7 tragli 86 ei 95 anni,

- 1 oltre i 96 anni.
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Barbero di Bibiana.

Tab. n° 81 - ANNO 2021: persone anziane autosufficienti inserite nella struttura del CISS: Casa

COMUNI N COSTI
Angrogna 2 € 38.819,90
Bibiana 15 € 202.873,85
Luserna San Giovanni 4 € 48.764,18
Pinerolo 1 € 18.505,93
Piscina 1 € 5.477,33
San Secondo di Pinerolo 1 € 19.409,95
Torre Pellice 3 € 37.330,92
TOTALE CISS 27 € 371.182,06
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Tab. n° 83 -
INTERVENTI PROGRAMMA 3 "POVERTA'E INCLUSIONE SOCIALE"

E 3.02 SOSTEGNO ECONOMICO

=

o 2 MINORI ADULTI DISABILI ANZIANI = S 5 S

N S B J°8

COMUNI CONSORZIATI N S 3 O 3

g o Sl w8

4l S MINORL MINORI DISABILI Auro NON AUTO. S 4 (=

IE & N. COSTO MINORI N costo N costo N. cosTo ‘Q ‘Q

]

'5 N cosTo N cosTo N cosTo N cosTo
AIRASCA 292 2 56512€| 0 - €| 2 56512€| 4 939,23€| © - €lo - €lo - €lo - € 6 1.504,35 €
ANGROGNA 107 0 - €lo - €|l o - |l 2 358,28€| O - €lo - €lo - €lo - € 2 358,28 €
BIBIANA 371 1 240,00€| 0 - el 1 240,00€| 6 684,27€| 2 238,32€] 2 5.78531 €| 0 - g]2 578531 €| 11 6.947,90 €
BOBBIO PELLICE 39 1 630,00€| 1 456,00€| 2 1.086,00€| 0 - €] 1 170,00 € | 1 480,00 € | O - gl 480,00 € 4 1.736,00 €
BRICHERASIO 298 0 - €|l o - €| o - €| s 2.30500€| 0 - _€lo - _€lo - _€fo - € 5 2.305,00 €
BURIASCO 124 1 360,00€| 0 - el 1 360,00€| 2 1.286,12€| 0O - €lo - 0 - €lo - € 3 1.646,12 €
CAMPIGLIONE FENILE 59 2 306,00€| 0 - €| 2 306,00€| 1 549,00€| O - €lo - €]o - €lo - € 3 855,00 €
CANTALUPA 184 2 111,75€| 0 - €| 2 111,75€| 2 266,40€| 1 100,00 €| 0 - €] 1.200,00 €] 1 1.200,00 € 6 1.678,15 €
CAVOUR 528 8 1.566,00€| 1 430,00€| 9 1.996,00€| 8 2.379,97€| 3 607,66 €| 0 - €lo - €lo - €| 20 4.983,63 €
CERCENASCO 121 2 1.211,97€| © - el 2 1.211,97€| 3 1.10535€| 1 103,00€ | 0 - €lo - €lo - € 6 2.420,32 €
CUMIANA 761 10 2.246,00€| 0 - €| 10 2.246,00€| 14 15.74504€| 2 2.717,36 €| 7 2.856,66 € | 1 280,00€| 8 3.136,66 €| 34 23.845,06 €
FROSSASCO 238 0 - €|l o - €| o - €| 1 337,00€| O - _€lo - _€lo - _€fo - € 1 337,00 €
GARZIGLIANA 33 0 - €lo - €|l o - €|l o - €|l o - €lo - €lo - €lo - € 0 - €
LUSERNA SAN GIOVANNI 997 3 840,00€| 0 - €| 3 840,00€| 5 1.360,73€| 4 1.86562 €| 4 86595 € | 1 600,00 €| 5 146595 €| 17 5.532,30 €
LUSERNETTA 37 0 - €|l o - €] o - €|l o - €|l 0 - _€]o - _€]o - €]o - € 0 - €
MACELLO 83 1 220,00€| 1 650,00€| 2 870,00€| 1 560,00€| O - €l 98,13€| 0 - gl 98,13 € 4 1.528,13 €
OSASCO 63 0 - €lo - €| o - €|l o - €|l o0 - €lo - €lo - €lo - € 0 - €
PINEROLO 4719 57 24.954,78 €| 9 2.35851€| 66 27.31329€| 91 30.624,86 € | 20 7.359,83€ | 12 3.127,84€| 5 3.161,61 €| 17 6.289,45 €| 194 71.587,43 €
PISCINA 365 3 602,05€| 0 - €| 3 602,05€| 4 808,37€| O - €l 100,00 € | 2 331,00€]| 3 431,00€| 10 1.841,42 €
PRAROSTINO 97 0 - €lo - €| o - | 2 1.260,00€| O - €lo - €lo - €lo - € 2 1.260,00 €
ROLETTO 116 1 600,00€| 0 - gl 1 600,00€| 3 1.94461€| O - €lo - €lo - 0 - € 4 2.544,61 €
RORA' 15 2 720,00€| O - € 2 720,00€| © - €l o - _€lo - _€lo - _€fo - € 2 720,00 €
SAN PIETRO VAL LEMINA 105 1 360,00€| 1 16825€| 2 52825€| 5 1.94682€| © - el 316,92€| 0 - gl 316,92 € 8 2.791,99 €
SAN SECONDO DI PINEROLO 195 2 1.950,00€| 1 500,00€| 3 2.450,00€| 2 1.520,00€| 1 1.120,80€| 0 - €lo - €lo - € 6 5.090,80 €
SCALENGHE 265 2 240,00€| 0 - € 2 240,00€| 3 1.00657 €| 1 1.188,00 € | 1 218,35€| 0 - €f1 218,35 € 7 2.652,92 €
TORRE PELLICE 635 2 510,00€| 0 - 2 510,00 €| 12 2.356,81€| 3 1.040,13€| 5 110386 €| 1 873,17€| 6 1.977,03€| 23 5.883,97 €
VIGONE 435 4 3.18651 €| 0O - €| 4 3.186,51 €| 13 5.15444€| © - gl 269,00 € | 2 209,96 €| 3 47896 €| 20 8.819,91 €
VILLAFRANCA PIEMONTE 452 9 5.469,74€| 0 - €|l o9 5.469,74€| 5 833,30€| 2 709,61 €| 2 1.076,20€| 2 1.496,94 €| 4 2573,14€| 20 9.585,79 €
VILLAR PELLICE 78 4 1.680,00€| 0 - el a 1.680,00€| 1 900,00€| © - €lo - €l 980,30 €| 1 980,30 € 6 3.560,30 €
VIRLE PIEMONTE 99 0 - €lo - €|l o - €|l o - €| o0 - €lo - €lo - €lo - € 0 - €
ALTRI COMUNI E RES. ESTERO 0 0 - €lo - €] o - €] 1 4500€| O - €lo - €lo - €lo - € 1 45,00 €
TOTALE PER INTERVENTO 11911 | 120 48.569,92€| 14 | 4.562,76 €| 134 53.132,68 €| 196 76.27717€| 41 17.220,33€ 38| 16.29822€|16| 9.132,98€|54 25.431,20 €| 425 172.061,38 €
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Tab. n° 84 -

3 4250 € 2 20027¢| o - €l 12000€] 9 3220830€0 - ¢ 2 58512 € 96.905,69¢ |
11381 €0 - €| 1 420 e0€| 1 121992€| 0 - €l 3 sssaerel o - €lo - €l 97%208€ |0 - € o - € 25.03588€ |
2 s23€¢| o - €|l e 272151 ¢f 1 s1491 €| 148 a771338€]| o - ¢l2 111000€] 7 2787178€ 0 - ¢ 2000€ 3.38565¢|

[ - €l o - € o -¢elo - €|l o - €o - €lo - el 285388€ |0 - €2 1.088.00 € 2.85368€

0 - ¢l 2 10%000€] 1 18500€] 1 azerorel 12 1429205¢] 2 1485300€] 1 135200€] 11 4288174€0 - ¢lo - g 110.64078 € |

2 298495€| 3 42800€| 1 207500€| o - €| 2 312023¢| o - €lo - el2 13.34238€] 0 - €] 380,00 € 1€

° - ¢l o - ¢l o - €l o . €l 2 s22€l o - €lo - €l 2 783958€f0 - ¢ 2 W00€ 8.46281¢|

[ - ¢ o - el 1.80000€| 0 - €| 4 saosesel| o - €2 157400€] 5 24227.49€ |0 - €2 1m.Ise 41.97514¢€

11877.49€| 3 ssawel| s 250240€] 4 252000€| 0 - €| 4 254143€] o - ¢lo - €|27 sez0es0€]|3| 1r000€]| s 138 0€ 132 65828 € |
4s8215€| 0 - €l o - €l o -elo - €l o - €lo - €| 27000 €] 10 sssseareo - €2 12197 € 4.03852¢€
02 s0€l 1 120t¢] 2 assweme] o 2as700€| 2 sesnzel o - ¢lo - ¢l 200€] 21 7s04390€f2 ]| 114000 10 22800 € 16146687 ¢ |
191354 €| 3 244883€| 2 408s000€| 1 es000€f 1 145595€| 4 er1218€] 2 1581273€] 1 132800€] 5 2278220€| 0 - €lo - € 101.109.50 €
11301€0 - €|l o - €|l o - ¢lo - ¢l o - €|l o - €l 4aunel 2 218434€]0 - €lo - € 2.711,95¢€ |
42es54€| e ssmisee| 11 | 13sossase] 2 17700€] 3 4r399€| 72 | 3sswrse] 2 s.19081€| 4 48w 00€] 14 89.88499€] 1 10000€| 3 240.00 € 297.846.89 €
- €o - €| o - ¢l o - ¢lo - €| 1 282284€| 0 - €lo - el 283789¢€]0 - €lo - € 5.66073¢€ |

- € 1103.20€]| 2 3950924 €| 1 4243.0€| 0 - e s262¢| o - ¢lo - €l 12751.77¢ ] 1 s0o00€| 2 870,00 € 59.45583 € |

- €o - ¢l o - €| 1 asmel o - €|l o - ¢lo - «lo - ¢l2 328773€]0 - €¢lo - g 361273¢€ |
7797015€|32| 420858s€| 35 | 3ssoszsse| %o | 7238458€] 7 2459974€| 68 | 10s1s143€] @ sassossef1s| 1891200€] 95 e 7s831€] 3 e4000€| e | 2731329€| 1.187.487.30€
ERLICCT k) 181375€] 1 sl 4 432854€] 0 - ¢l o - ¢lo - ¢lo - €l 2078950€| 1 12000€] 3 802,05 € 44.36524¢ |
- €s a71387€| 0 - €l o -¢elo - ¢ 2 2:3%0¢€| 0 - €lo - ¢l2 s711.15€| 0 - €lo - € 16.728.52€
250189€f0 - ¢l o - €l o - €l s aesie| o - ¢lo - €lo - €l 307335€]0 - €] 1 800,00 € 15.87207¢€ |
- €1 20918€| 1 1502087€] 1 4s000€] 0 - €| 2 1ss7.77¢| © - €lo - ¢o - ¢lo - €2 720.00 € 23.267,80€
swsrelo - €| 4 2018.15€| o - €lo - €l o - €lo - €|l2| 20200€]4 1288370€] 0 - €| 2 52825 € 19.550.42¢€ |

2 ° - €| o - €| 2 2100¢€f 0 - ¢l 175247¢] o - €lo - €|l 11.07083€] 0 - €] 3 249000¢€ 17.38148¢€ |
3789.50¢€| 3 400429€| © - el a759.15€| 0 - €|l asosare| 1 sasssoe| 0 - €le 19.09s01€|2| 1e2mo00e] 2 240,00 € 58.018.86 €
s1sn47€l3 saneve| e so1ss10€]| 14 | 2e82881€] 1 134942€] 188 | 19smms2e] o - €l 14220€] 9 2848340€|0 - €] 2 51000 € 157.67451¢€ |
1183825 €| 1 assesse| 3 sosa7sse| 1 182500€]| 2 sews2e| 8 s72497€| 1 s113s0€] 2 s24.00¢€] 22 79.08984€| 1 30m00€| ¢ 318851 € 175.07545€
208322€¢| 2 1210€] 1 - €| 4 340189€] 1 a213¢| o 7814 09€| 0 - €5 78000¢€] 18 s757975¢| 1 18000€] § 548974 € 83.430,98¢ |
a022¢€¢f0 - €| 1 2184525€¢| 3 147950€] 0 - €l o - €o - €lo - €3 1508817€¢] 0 - €] 4 1.680.00 € 41.54314€
- €la ssr000€| o - €|l o - ¢lo - €|l o - €] 1 262500¢l 0 - €l 201848¢€]0 - ¢l o - € 11.11346¢€ |

- €o . e 1 es200€]| o - €lo - €l o . ¢l o . €lo - €le 1241533€] 0 . ¢l o - € 21.392.33¢€
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Tab. n° 85 -

Rendiconto di Gestione anno 2021

23B738€| 0 - €]0 - €10 - €17 10.800.00€]| 1 16.997.20€| 3 177588€| 0 - €]0 - €14 10.590.786 €| 0 - €]0 - €10 - € 42.531.20€
3 248918 €| 1 1.73037€ |0 - €13 460000€| O - €| o - €1 - €1 120000€| 0 - €13 2871685€| 0 - €|0 - €10 - € 38.736.40 €
9 850532€| 1 1.560.08€| 0 - €]0 - €| 8 3435.00€| 0 - €l 8 53.37233€| 5 6.36750€| 0 - €12 349427€(3 24337€| 0 - €12 23832 € 79.220.87 €
1 1.086.20€]| 1 224781€]0 - €10 - €12 324000€| 0O - €10 - €11 1.750.00€]| 0 - €10 - €]0 - €]0 - €] 1 170.00 € 8.324.01€
3 454054 €| 0 - €]0 - €]0 - €] 4 5.050.00€| 0 - €17 3842224€| 0 - €1 11.608.35€ | 1 - €12 402071€ | 1 8.100.00€| 0 - € 69.751.84 €
2 170233€| 0 - €l0 - €11 3600.00€| 5 5.130.00€| 2 3476037 €] 0O - €12 1.200.00€]| 1 28.345.13€ | 2 7.07625€| 0 - €]0 - €10 - € 81.814.08 €
0 - _€]0 - €]0 - €]0 - €2 162500€| 0 - €2 17.605.186€ | 1 420000€] 0 - €]0 - €0 - €]0 - €]0 - € 23.430.16 €
1 217240€| 0 - €0 - €]0 - €| 8 11.700.00€| 0 - €| 3 29.350.38€ | 2 4.200.0€] 0 - €11 1.35473€| 0 - €]0 - €1 100,00 € 48.777.51€
7 768184€| 0 - €]0 - €10 - €18 4680.00€| 0O - €18 6.81575€ | 5 37%.26€| 5 75.879.82€ | 8 21.75765€| 1 293786€| 0 - €13 607.68 € 123.528.98 €
2 2707.14€| 0 - €1 13889€ | 1 1440000€| O - €l o - €13 986131€| 1 168250€)| 2 12.788.12€ | 0 - €l0 - €]0 - €] 1 103.00 € 41.575.96 €
14 17.12825€| 0 - €]0 - €13 18.900.00 €| 15 21.600.00€| 0 - €] 11 4828534€ | 3 4967 88€] 2 51.144.47€ | 1 70875€| 2 4394420€| 0 - €12 2.717.38 € 165.656.87 €
0 - €]0 - €]0 - €]0 4 1800.00€]| 1 1743758 €| 1 18.738.54€ | 1 - €l1 11.091.57€ | 2 10828.13€ | 1 280861€]| 0 - €10 - € 60.700.41 €
0 - €|0 - €|0 - €]0 - E| 1 3500.0€( 0 - E| 1 5.281.70€| 0 - €|0 - €]0 - €|0 - €|0 - €10 - € 8.761.70 €
12 10.994685€| 0 - €]0 - €15 31.30000€| 6 11.495.00€| 0 - €|18 138.188.77€ | 1 1.00038€| 0 - €]10] 208.029.29€ | 4 557731€| 0 - €| 4 1.885.62 € 404.563.40€
1 557.03€] 0 - €]0 - €]0 - €10 - €l 0o - €10 - €]0 - _€]0 - €10 - _€l0 - €10 - €10 - € 557.03 €
1 159557 €| 0 - €]0 - €11 240000€) 3 7.00.0€| 0 - €10 - €]0 - €1 23.107.44€ | 1 2165683 €| 1 3.45138€] 0 - €10 - € 39.720.02 €
0 - €]0 - €l0 - €10 - €] 1 1.20000€| 0O - €10 - €l0 - €]0 - €10 - €l0 - €l0 - €10 - € 1.200.00€
65 63.897.28€| 3 3.733.07€( 2 277.78€ | 7 4474800€] 82 124.125.00 €] 13 | 244339286 €| 70 42296496 € | 30 29678.12€ | 24| 470.998.85€ | 15| 31.77827 € |15 30.85107€| 8 54.570.00€ | 20 735983 €| 1521.761.46€
7 588638 €| 0 - €l0 - €]0 - €| 4 43200€| 0 - €3 7.25841€| 2 3.90.0€| 2 29.115,38€ | 3 1148742€ | 1 229296€| 0 - €]0 - € 64.240.55€
2 850757€| 0 - €l0 - €10 - €13 5280.0€| 0 - €15 3252969€] 0 - €13 51.213.33€] 0 - €11 23386€| 0 - €10 - € 97.769.45 €
1 57374€| 0 - €]0 - €10 - €13 1375.00€| 1 2905948 €| 2 21.768.99€ | 1 - €]l0 - €10 - €]0 - €]0 - €10 - € 52.775.21 €
- _€]0 - €]0 - €10 - €10 - €l 0 - €10 - €]0 - €]0 - €]0 - €1 287826€ | 1 3.300.00€] 0 - € 6.178.26 €
0 - €]0 - €10 - €10 - €10 - €| o - €10 - €11 131250€]| 1 882.84€| 0 - €12 1433.15€ )| 0 - €10 - € 3.428.43¢€
4 5838875 €| 1 68405€| 0 - €10 - €| 4 5475.00€| 0 - €0 - €]0 - €13 37.966.15€ | 3 341877 €0 - €1 3.040.00€ | 1 1.120.80 € 56.452.72 €
21 423340€| 0 - €]0 - €]0 - €] 12 2473800€| 0 - €| s 4517773€| 1 121850€]| 1 4.159.24€| 5 10.53035€ | 0 - €]0 - €)1 1.183.00 € 90.053.32€
8 5271.32€| 3 3485.73€| 0 - €10 - €]15 13.750.00€| 0 - €15 4285423€| 2 5088.32€| 0 - €|9] 13515650€ (5 1068762€| 0 - €] 3 1.040.13 € 216.053.72 €
4 626288 €| 0 - €]0 - €10 - €| 10 14440.00€| 0O - €| 10 484194€ | 1 S00.00€| 7 88.575.87€ | 1 6.733.13€| 2 562492€ | 0 - €10 - € 125.378.72 €
5 5.40089€| 0 - €]0 - €11 420000 €] 18 - €] 1 1743751 €| 4 20630.25€ | 1 500.00€ ] 1 28.345.13€ | 2 639957 €] 0 - €]0 - €12 709.61 € 82.913.35€
1 289685€| 0 - €l0 - €]0 - €]0 - €|l o - €] 2 29.39333€| 1 1.10000€| 0 - €11 6.303.70€| 0 - €|0 - €]0 - € 37.086.68 €
1 51246 €| 0 - €0 - €]0 - €1 120000€| O - €1 - €1 250€| 0 - €]0 - €0 - €]0 €| 0
- €10 €]0 - €10 - €] 2 563500€| 0 - €10 - €10 - €10 0 €] 0 €] 0
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C.1.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021
Tab. n° 86 -
INTERVENTI PROGRANMMA 6 "TUTELA DELLE PERSONE ANZIANE"
DOMICILIARITA' ANZIAN! _RESIDENZIALITA' ANZIANI

ASSISTENZA MIENSA E CONTRIBUTIA | 000 o INSERIMENTO IN % _

QQM'LCLL:ABE-E' PASTIA TELESOCCORSO m’% IN CENTRO RESSIT’;‘;%E POVERTA'A.E. E

HCP DOMICILIO DIURNO ANZIANI (<]

COMUNI (Lavanderia) —_— ANZIANI i RICOVERI DI SOLLIEVO . E

=

P e L AUAR DeRin TOTALE TOTALE TO7ALE E g

costo TOTALE RESIDENZIALITA® | cosTo =

pLUTEUL | costororale |m.|  costo (M costo MuTENTI|  cosTO

AIRASCA ) 6.93200€|1| 134873€ 1 138,89 € 4 16.500.00€| 0 - € 6.321.80€| 0 - € 31.241,42 €
ANGROGNA 5 496844€|0 - €lo - € 3 6.400,00€| o - € 62.796.30 €| 0 - € 74.164,74 €
BIBIANA 21 19.549,44€| 0 - €lo - € 7 14.10000€ | © - €19 212.824.06 €| 2 5.785.31€ | 246.473,50 €
BOBBIO PELLICE 4 3.670.55€| 0 - €lo - € 1 1.000.00€ | 0 - €| 5.388,90 € | 1 480,00 € 10.059,45 €
BRICHERASIO s 7.439.16€| o - _€lo - € 2 4.000,00€| o - €l 7.784,90 €| 0 - € 19.224,06 €
BURIASCO 1 1.075.06€| 0 - €1 138.89 € 2 16.100,00€ | © - €|o - _€lo - € 17.313,95 €
CAMPIGLIONE FENILE 8 11.889.94€ | 0 - €lo - € 1 1.800,00€ | 0 - €| 2 3.782,20€| 0 - € 17.472,14 €
CANTALUPA 1.582.93€| 0 - €lo - € 3 7.000,00€| 0 - €| 10.071,35 € | 1 1.200,00 € 18.654,28 €
Ao 14 13.697.76 €| 0 - el 138,89 € 7 19.81000€| © - _€l10 43.881,59 €| 0 - € 82.528,24 €
CERCENASCO 3.231.26€] 0 - _€lo - € 1 3.60000€| © - €lo - _€lo - € 6.831,26 €
conaNg 32 37.46385¢€| 0 - <lo - € ° 10.800.00€| o© -« 41.824.48€| 8 3.136.66 € 90.088,33 €
FROSSASCO 9 8.131,25€| 0 - €lo - € 3 16.450,00€ | © - € 10.529,10 € | O - € 35.110,35 €
GARZIGLIANA 1 sass9€ |0 - €lo - e o - €| o - €lo - €lo - € 545,89 €
LUSERNA SAN GIOVANNI 32 2665468€| 1| 315526€ |0 - €| 12 17.200.00€| © - €10 70.938.32 € | 5 1.46595€ | 117.948,26 €
LUSERNETTA 0 - €lo - €lo - € 1 1.500,00€| o0 - €|2 16.019.45 € | 0 - € 17.519,45 €
MACELIO 3 1.939.97€| 0 - _€lo - € 1 600.00€| 0 - €| 20.206.11 €| 1 98.13 € 22.746,08 €
OSAsco 4 1.603.86€ |0 - _€lo - e 1 400.00€| o - €l 19.659.74 € | 0 - € 21.663,60 €
PINEROLO 159 119.019.93€ |11| 13.34322€ | 7 o7222€| 73 | 216.800.00€ | 1 1.633.00 € | 59 255.093.26 € |17 6.289.45€ | 606.861,63 €
PISCINA 12 16.099.05€ | 0 - €|2 277.78 € 1 8.25000€| 0 - €| a 16.761.63 €| 3 431,00 € 41.388,46 €
PRAROSTINO 4 ses1s2¢elo - €lo - e o - €| o - €lo - _€lo - € 5.961.52 €
ROLETTO 1 1.22541€|0 - €l 138.89 € 4 21.90000€| © - €lo - €lo - € 23.264,30 €
RORA' 0 - _e€lo - _€lo - €| o - €l o - €lo - _e€lo - € - €
SANPIETRO VAL LEMINA 4 43s563€|0 - _€lo - € o - €| o - €l 6.308.90 €| 1 316.92 € 10.664,53 €
SAN SECONDO DI PINEROLO 6 9.887.27€| 0 - €lo . € 3 3.30000€| © - €| 3 2240091 €| 0 . € 35.597,18 €
SCALENGHE s s33a15€| 0 - _€lo - € 3 5.500.00€| 0 - _€ls 21.212.11 €] 1 218.35€ 32.046.26 €
TORRE PELLICE 38 3237888€ |4 46433€| 0 - € 6 24.785.00€| o© - el 134.097.46 €| 6 1977.03€| 191.72567¢€
VIGONE 13 14.30061€] 0 - el 138.89 € 9 16.72500€| © - €les 2637517 €| 3 47896 € 57.539,67 €
VILLAFRANCA PIEMONTE 9 a13101€|0 - el 138.89 € 4 9.20000€| 0 - el 5.566.90 €| 4 257314 € 19.036,80 €
VILLAR PELLICE 6 485623€]| 1 830.08€ | 0 - € 2 1.30000€| o - €|2 16.218.46 € | 1 980.30 € 23.204,77 €
VIRLE PIEMONTE 1 28965€| 0 - €lo . € 2 2.10000€| © - €| 2 10.408.90 € | 0 . € 12.798,55 €
ALTRI COMUNI E RES. ESTERO o - elo . &lo . e o _ €| o _ elo . €lo . € - €
TOTALE PER INTERVENTO 416 368.215,38 € |18 19.141,62€ |15 2.08334€| 165 | 447.12000€| 1 1.633,00 € |175 1.051.481,00 € | 54 25.431,20 € | 1.889.674,34 €
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C.l.S.S. Pinerolo

Tab. n° 87 - trasferimento comuni — costo servizi erogati

Rendiconto di Gestione anno 2021

nota: il trasferimento del 2021 é stato effettuato sulla base della popolazione al 31.12.2019

R S |we woo z ) E : = ws ) 2 s
w |23_.8| 8 |32,|58| 2¢ Es |E_Z g = 2 5 5z |3 2 |g32
Za|23c8| 5 |28e| 29 =g = = zZ <= = g So<o o 2= 8 .= R
= czZ |g@x8| o 58| 9 ¢ Saw [ Wy < =5 & =EF 2§ z = |l Owdw (SS9 g
2 S8|5e8S| 3 |Sus| 28| =5E =8 | 25353 g = 2z W= B 53 SLiZ| ssE3|ES2%
2 S SyldegZl S 229 & < =S =a = = =28 % o < g8 v e o3 o=zo| 8235 |5 4838
o oo (S =23 = EEZ ez = g g = 225« < O = & w2 2 o o el zxE @ ]
S £7|288%| £ |Ee8|s3| BEZ® 2z | 282 E 2 4 ££235| SE& |gb5E|E5%5|28¢¢%
a s=2°2g|l g |[55°|8z2 28 =] <3 z ° = xs"° S S 5 g 2 g7
=32 = g = 3 28 = S = = 4 = o S = > = F 5068
= o s © = < = O » xR
AIRASCA 3.675 3.2% 202 2,5% 26,50 € 97.387.50 € | 1.411,97¢€ 19.734,90 €| 18.120,19€ 136.663,56 € 2,9% 259.428,74 €| 2,2% 12276518 € | 52,68%
ANGROGNA 843 0,7% 107 0,9% 26,50 € 22.339,50 € - € 5.544,94 € 5.489,70 € 33.374,14 € 0,7% 160.412,45 € 1,3% 127.038,31 € 20,81%
BIBIANA 3.479 3,0% 371 3,1% 26,50 € 92.193,50 € - e 17.72312 €| 11.147.98€ 121.064,60 € 2,5% 517.244.47 €| 4.3% 396.179.87 € |  23.41%
BOBBIO PELLICE 550 0,5% 39 0,3% 26,50 € 14.575,00 € - e 1.395,80 € 2.167,24 € 18.138,04 € 0,4% 37.43333€| 03% 19.29529 €|  48,45%
BRICHERASIO 4.586 4,0% 298 2,5% 26,50 € 121.529,00 € 3.724,17 € 23.772,99 € 16.354,94 € 165.381,10 € 3,5% 333.333,44 € 2,8% 167.952,35 € 49,61%
BURIASCO 1.353 1,2% 124 1,0% 26,50 € 35.854,50 € - € 9.068,10 € 4.288,65 € 49.211,25 € 1,0% 212.138,73 € 1,8% 162.927,48 € 23,20%
CAMPIGLIONE FENILE 1.340 1,2% 59 0,5% 26,50 € 35.510,00 € - e 5.843,57 € 4.014,79 € 45.368,36 € 1,0% 85.783,63€| 0,7% 40.41527€|  52,89%
CANTALUPA 2.573 2,2% 184 1,5% 26,50 € 68.184,50 € - € 11.354,16 € 3.985,95 € 83.524,61 € 1,8% 180.451,28 € 1,5% 96.926,67 € 46,29%
CAVOUR 5.486 4,8% 528 4,4% 26,50 € 145.379,00 € 9.296,21 € 37.421,62 € 19.715,59 € 211.812,42 € 4,4% 487.794,08 € 4,1% 275.981,66 € 43,42%
CERCENASCO 1.789 1,6% 121 1,0% 26,50 € 4740850 €| 227430€ 12.747,79 € 4.995,64 € 67.426,23 € 1,4% 14243527 €|  1.2% 75.000,04 € | 47.34%
CUMIANA 7.859 6,9% 761 6,4% 26,50 € 208.263,50 € 10.395,45 € 36.035,84 € 27.931,11 € 282.625,90 € 5,9% 649.742,69 € 5,5% 367.116,78 € 43,50%
FROSSASCO 2.872 2,5% 238 2,0% 26,50 € 76.108,00 € - € 15.117,59 € 8.770,60 € 99.996,19 € 2,1% 272.572,95 € 2,3% 172.576,76 € 36,69%
GARZIGLIANA 553 0,5% 33 0,3% 26,50 € 14.654,50 € - e 2.419,26 € 3.320,78 € 20.394,54 € 0,4% 26.23961€| 0,2% 584507 €| 77.72%
LUSERNA SAN GIOVANNI 7.252 6.3% 997 8,4% 26,50 € 192.178.00 € | 6.424,90 € 41.736,19€| 47.330,60 € 287.669,69 € 6,0% 1.018.595,50 € |  8,6% 73092581 €|  28,24%
LUSERNETTA 509 0,4% 37 0,3% 26,50 € 13.488,50 € - € 2.380,91 € 1.181,23 € 17.050,64 € 0,4% 36.463,24 € 0,3% 19.412,60 € 46,76%
MACELLO 1.158 1,0% 83 0,7% 26,50 € 30.687,00 € - e 7.664,22 € 6.650,46 € 45.001,68 € 0,9% 154.157,94 €| 1,3% 100.156,27 € [ 29,19%
OSASCO 1.167 1,0% 63 0,5% 26,50 € 30.925,50 € 379,05 € 427252 € 4.927,28€ 40.504,35 € 0,9% 57.210,90 €| 0,5% 16.706,54 €|  70,80%
PINEROLO 36.006 31,4% 4.719 39,6% 33,00 € 1.188.198,00 € 33.792,31 € 195.398,91 € 458.588,15 € 1.875.977,37 € 39,4% 4.402.269,39 € 37,0% 2.526.292,02 € 42,61%
PISCINA 3.344 2,9% 365 3,1% 26,50 € 88.616,00 € - € 11.094,27 € 10.632,10 € 110.342,37 € 2,3% 240.891,20 € 2,0% 130.548,83 € 45,81%
PRAROSTING 1.258 1,1% 97 0,8% 26,50 € 33.337,00 € - e 6.860,40 € 3.639,92 € 43.837,32 € 0,9% 155.121,98 €|  1,3% 111.284,66 €|  28,26%
ROLETTO 2.023 1,8% 116 1,0% 26,50 € 53.609,50 € 1.440,39 € 8.042,07 € 5.564,80 € 68.656,76 € 1,4% 147.681,41 € 1,2% 79.024,65 € 46,49%
RORA' 233 0,2% 15 0,1% 26,50 € 6.174,50 € - € 1.376,36 € 608,53 € 8.159,39 € 0,2% 39.522,26 € 0,3% 31.362,87 € 20,65%
SAN PIETRO VAL LEMINA 1.421 1,2% 105 0,9% 26,50 € 37.656,50 € | 2.084,78 € 8.180,28 € 4.039,97 € 51.961,53 € 1,1% 7517379 €| 0,6% 23.212,26 €|  69,12%
SAN SECONDO DI PINEROLO 3.641 3,2% 195 1,6% 26,50 € 96.486,50 € - € 10.283,51 € 11.649,87 € 118.419,88 € 2,5% 214.194,63 € 1,8% 95.774,76 € 55,29%
SCALENGHE 3.273 2,9% 265 2,2% 26,50 € 86.734,50 € - € 15.310,70 € 17.156,20 € 119.201,40 € 2,5% 269.745,90 € 2,3% 150.544,50 € 44,19%
TORRE PELLICE 2.503 3,9% 635 5,3% 26,50 € 119.32050 € | 4.055,84 € 19.149,44 € | 47.650,93 € 190.185,71 € 4,0% 694.836,39 €| 5,8% 504.650,68 € |  27,37%
VIGONE 5.152 2,5% 435 3,7% 26,50 € 136.52800€| 9.883,73¢ 35.372,93€| 21.79505€ 203.579,71 € 2,3% 503.145.02 €| 4.2% 29956530 € | 40,46%
VILLAFRANCA PIEMONTE 4.608 4,0% 452 3,8% 26,50 € 122.112,00 € 947,63 € 31.783,22 € 20.837,18 € 175.680,03 € 3,7% 317.131,48 € 2,7% 141.451,45 € 55,40%
VILLAR PELLICE 1.056 0,9% 78 0,7% 26,50 € 27.984,00 € - e 8.109,45 € 3.443,73 € 39.537,18 € 0,8% 13354157 €| 1,1% 94.004,38 €| 29,61%
VIRLE PIEMONTE 1.148 1,0% 99 0,8% 26,50 € 30.422,00 € - e 3.003,19 € 172,20 € 33.597,39 € 0,7% 56.690,75 €| 0,5% 23.093,36 €|  59,26%
ALTRI - 0,0% - 0,0% - € - € - € - € - € - € 0,0% 27.072,33 € 0,2% 27.072,33 € 0,00%
TOTALE 114.710 100,0% 11.911 100,0% 3.273.854,00 € 86.110,73 € 608.198,26 € 796.180,36 € 4.764.343,35 € 100% 11.908.456,35 € 100% 7.144.113,00 €
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C.|.S.S. Pinerolo Rendiconto di Gestione anno 2021

RIEPILOGO ENTRATE 2021

DESCRIZIONE STANZIAMENTO VARIAZIONI STANZIAMENTO CONSUNTIVO SOMME RISCOSSE
INIZIALE 2021 FINALE 2021 2021 2021

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE VINCOLATO 1.442.450,54 € 1.305.405,24 € 2.747.855,78 € - € - €
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE NON VINCOLATO - € 507.137,10 € 507.137,10 € - € - €
FONDO SVALUTAZIONE CREDITI - € 4.214,18 € 4.214,18 € - € - €
FONDO ACCANTONAMENTO - € - € - € - € - €
FONDO PLURIENNALE VINCOLATO (SPESE CORRENTI) - € 179.483,09 € 179.483,09 € - € - €
FONDO PLURIENNALE VINCOLATO (CONTO CAPITALE) - € - € - € - € - €
TOTALE 1.442.450,54 € 1.996.239,61 € 3.438.690,15 € - € - €
TITOLO Il - ENTRATE DERIVANTI DA CONTRIBUTI E TRASFERIMENTI CORRENTI DELLO STATO, DELLA
REGIONE E DI ALTRI ENTI PUBBLICI ANCHE IN RAPPORTO ALL'ESERCIZIO DI FUNZIONI DEL CONSORZIO
TRASFERIMENTI DA MINISTERI 1.112.763,25 € 660.819,67 € 1.773.582,92 € 1.719.068,98 € 1.348.983,81 €
TRASFERIMENTI CORRENTI DALLA REGIONE 1.734.000,00 € - € 1.734.000,00 € 1.189.971,70 € - €
TRASFERIMENTI DALLA REGIONE PER PROGETTI FINALIZZATI 1.561.207,36 € 500.833,01 € 2.062.040,37 € 1.506.592,01 € 318.779,47 €
ALTRI TRASFERIMENTI DALLA REGIONE - € 42.629,99 € 42.629,99 € 42.629,99 € 42.629,99 €
TRASFERIMENTI CORRENTI DAl COMUNI ASSOCIATI 3.273.854,00 € - € 3.273.854,00 € 3.273.854,00 € 3.216.032,85 €
ALTRI TRASFERIMENTI DAl COMUNI 548.503,40 € 866.307,21 € 1.414.810,61 € 1.490.489,35 € 965.116,91 €
TRASFERIMENTI CORRENTI DALLA PROVINCIA 200.000,00 € 43.273,81 € 243.273,81 € 327.940,62 € 243.273,81 €
TRASFERIMENTI CORRENTI DA ALTRI ENTI DEL SETTORE PUBBLICO 173.247,10 € 17.200,00 € 190.447,10 € 182.056,98 € 24.815,82 €
TRASFERIMENTI DALL'ASL 10 PER COSTI A RILIEVO SANITARIO 1.049.000,00 € - € 1.049.000,00 € 1.149.704,61 € 664.804,50 €
ALTRI TRASFERIMENTI DA PRIVATI PER PROGETTI 13.258,00 € 4.739,00 € 17.997,00 € 17.997,00 € 920,14 €
ALTRE ENTRATE DA SOGGETTI PRIVATI 8.000,00 € 33.444,56 € 41.444,56 € 47.645,05 € 21.023,96 €

TOTALETITOLOII

9.673.833,11 €

2.169.247,25 €

11.843.080,36 €

10.947.950,29 €

6.846.381,26 €

TITOLO 1l - ENTRATE EXTRATRIBUTARIE

ENTRATE PER INVERSIONE CONTABILE IVA (REVERSE CHARGE) 12.000,00 € - € 12.000,00 € 7.314,70 € 7.314,70 €
CONCORSI RIMBORSI E RECUPERI PER SERVIZI PUBBLICI RESI AGLI UTENTI 484.600,00 € 4.166,89 € 488.766,89 € 483.826,64 € 431.352,56 €
RIMBORSI VARI 14.000,00 € 27.518,52 € 41.518,52 € 41.191,21 € 40.855,31 €
TOTALE TITOLO Il 510.600,00 € 31.685,41 € 542.285,41 € 532.332,55 € 479.522,57 €

TOTALE ENTRATE FINALI (TITOLO Il ETITOLO 111)

10.184.433,11 €

2.200.932,66 €

12.385.365,77 €

11.480.282,84 €

7.325.903,83 €

TITOLO VII - ANTICIPAZIONI DA ISTITUTO TESORIERE/ CASSIERE

CATEGORIA 1 - ANTICIPAZIONE DI CASSA

ANTICIPAZIONE DI CASSA 4.547.073,08 € - € 4.547.073,08 € - € - €
TOTALE TITOLOVII 4.547.073,08 € - € 4.547.073,08 € - € - €
TITOLO IX - ENTRATE PER CONTO TERZI E PARTITE DI GIRO

RITENUTE PREVIDENZIALI E ASSISTENZIALI AL PERSONALE 270.000,00 € - € 270.000,00 € 150.164,04 € 150.164,04 €
RITENUTE ERARIALI 381.000,00 € - € 381.000,00 € 282.979,31 € 282.979,31 €
ALTRE RITENUTE AL PERSONALE PER CONTO TERZI 25.000,00 € - € 25.000,00 € 14.812,01 € 14.812,01 €
DEPOSITI CAUZIONALI 10.000,00 € - € 10.000,00 € - € - €
RITENUTE PER SCISSIONE CONTABILE IVA 554.000,00 € | - 120.000,00 € 434.000,00 € 359.254,16 € 359.254,16 €
SPESE PER SERVIZI PER CONTO DI TERZI 15.000,00 € 75.000,00 € 90.000,00 € 57.293,70 € 57.293,70 €
ANTICIPAZIONE FONDI PER SERV1ZIO ECONOMATO 7.000,00 € - € 7.000,00 € 7.000,00 € - €
TOTALE TITOLO IX 1.262.000,00 € |- 45.000,00 € 1.217.000,00 € 871.503,22 € 864.503,22 €

TOTALE

17.435.956,73 €

4.152.172,27 €

21.588.129,00 €

12.351.786,06 €

8.190.407,05 €

TOTALE COMPLESSIVO DELLE ENTRATE

17.435.956,73 €

4.152.172,27 €

21.588.129,00 €

12.351.786,06 €

8.190.407,05 €
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" CONSORZIO INTERCOMUNALE SERVIZI SOCIALL FINEROLO

‘[ RIMBORSI VARI 0% I

TRASF. ALTRI ENTI
SETT.PUBB.E PRIV.2%

REGIONE
24%

COMUNI (Assist.Integr.
Scol./altro) 13%

COMUNI (Quota Sociale) 29%

e anan

GRAFICO ENTRATE GENERALI 2021

Trasferimenti dal Ministero (15% - € 1.719.068,98)

Trasferimenti dalla Regione (24% - € 2.739.193,70)

Trasferimenti dai Comuni Consorziati
Quota Pro-Capite (29% - € 3.273.854,00)

Trasferimenti dai Comuni Consorziati per Assistenza
Integrazione Scolastica/altro (13% - € 1.490.489,35)

Trasferimenti dalla Provincia (3% - € 327.940,62)

Trasferimenti dall’ASL (10% - € 1.149.704,61)

Trasferimenti da altri enti del settore
pubblico e privato (2% - € 247.699,03)

Trasferimenti per la compartecipazione ai
servizi (4% - € 483.826,64)

Rimborsi vari (0% - € 48.505,91)
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RIEPILOGO SPESE 2021

MISSIONE PROGRAMMA STANZIAMENTO VARIAZIONI R I SPESA 2021
INIZIALE 2021 FINALE 2021 2021
PROGRAMMA 1: ORGANI ISTITUZIONALI 6.350,00 € |- 500,00 € 5.850,00 € 5.836,48 € 5.836,48 €
MISSIONE 1: SERVIZI PROGRAMMA 2: SEGRETERIA GENERALE 123.489,00 € 17.28193 € 140.770,93 € 123.367,85 € 123.367,85 €
ISTITUZIONALI, GENERALI EDI
GESTIONE PROGRAMMA 3: GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE, PROVVEDITORATO 115.250,00 € 12.500,00 € 127.750,00 € 116.221,81 € 108.149,41 €
PROGRAMMA 10: RISORSE UMANE 218.277,00 € 11041141 € 328.688,41 € 206.445,73 € 187.787,74 €
PROGRAMMA 11: ALTRI SERVIZI GENERALI 789.895,86 € 455.453,90 € 1.245.349,76 € 925.122,43 € 558.840,00 €
TOTALE MISSIONE 1 1.253.261,86 € 595.147,24 € 1.848.409,10 € | 1.376.994,30 € 983.981,48 €
MISSIONE 4: ISTRUZIONE E
DIRITTOALLO STUDIO PROGRAMMA 6: SERVIZI AUSILIARI ALL'ISTRUZIONE 725.000,00 € 405.400,00 € 1.130.400,00€ | 1.074.448,20 € 730.920,01 €
TOTALE MISSIONE 4 725.000,00 € 405.400,00 € 1.130.400,00 € | 1.074.448,20 € 730.920,01 €
PROGRAMMA 1: INTERVENTI PER L'INFANZIA E | MINORI E PER ASILI NIDO 1.772.200,00 € 950.701,03 € 2.722.901,03€ | 2.169.752,34 € | 1.640.649,65 €
MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, PROGRAMMA 2: INTERVENTI PER LA DISABILITA' 3.679.006,73 € 879.619,08 € 4.558.625,81€ | 3.643.308,21€ | 2.969.090,41 €
POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA PROGRAMMA 3: INTERVENT PER GLI ANZIANI 1.967.200,00 € 809.444,12 € 2.776.644,12 € | 1.985.74841€ | 1.563.041,09 €
PROGRAMMA 4: INTERVENTI PER | SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE 752.343,20 € 128.275,22 € 880.618,42 € 748.838,39 € 568.703,81 €
PROGRAMMA 7: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI E SO 1.411.250,00 € 181.041,67 € 1.592.29167€ | 1.279.079,75€ | 1.192.283,43 €
TOTALE MISSIONE 12 9.581.999,93 € 2.949.081,12 € 12.531.081,05€ | 9.826.727,10 € | 7.933.768,39 €
MISSIONE 20: FONDI E PROGRAMMA 1: FONDO DI RISERVA 55.000,00 € |- 7.391,74 € 47.608,26 € - € - €
ACCANTONAMENTI PROGRAMMA 2: FONDO CREDITI DI DUBBIA ESIGIBILITA' 6.621,86 € 172,78 € 6.794,64 € - £ - £
PROGRAMMA 3: ALTRI FONDI - £ 252.762,87 € 252.762,87 € - £ - £
TOTALE MISSIONE 20 61.621,86 € 245.543,91 € 307.165,77 € € €
MISSIONE 60: ANTICIPAZIONI
FINANZIARIE PROGRAMMA 1: RESTITUZIONE ANTICIPAZIONI DI TESORERIA 4.552.073,08 € 2.000,00 € 4.554.073,08 € - € - €
TOTALE MISSIONE 60 4.552.073,08 € 2.000,00 € 4.554.073,08 € € €
MISSIONE 99: SERVIZI PER

CONTO TERZI PROGRAMMA 1: SERVIZI PER CONTO TERZI - PARTITE DI GIRO 1.262.000,00 € |- 45.000,00 € 1.217.000,00 € 871.503,22 € 845.617,93 €
TOTALE MISSIONE 99 1.262.000,00 € |- 45.000,00 € 1.217.000,00 € 871.503,22 € 845.617,93 €
TOTALE MISSIONI 17.435.956,73 € 4.152.172,27 € 21.588.129,00 € | 13.149.672,82 € | 10.494.287,81 €
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ClsS. SERV. IST.,GEN. . GEST.ECON.,FIN.,
CONSORIIO INTERCOMUNALE SERVIZI SOCIALYI FininOLO E D' GEST, 0% PROGR,PROVV, 1
b & RISORSE UMANE 2% '

PROGR. EGOV.

DELLA RETE DEI SERV.

SOCIOSANITARI E
OCIA 0%

INTERV. PER SOGG.
A RISCHIO ESCLUS.

SOCIALE 6% )
SERVIZI AUSILIARI
‘ ALL'ISTRUZIONE 9%

INTERVENTI PER
GLIANZIANI 16%

INTERVENTI PER L'INFANZIA
E | MINORI 18%

IN I PER LA
DISABILITA’ 30%

Servizi istituzionali, generali e
di gestione (0% - € 5.836,48)

Segreteria Generale (1% - € 123.367,85)
Gestione Econ., Fin., Program,
Provveditorato (1% - € 116.221,81)
Risorse Umane (2% - € 206.445,73)

Altri Servizi Generali (7% - € 925.122,43)

Servizi ausiliari all'istruzione (9% - € 1.074.448,20)

Interventi per I'Infanzia e i Minori
(18% - € 2.169.752,34)

Interventi per la Disabilita
(30% - € 3.643.308,21)

Interventi per gli Anziani (16% - € 1.985.748,41)

Interventi per i Soggetti a rischio di
esclusione sociale (6% - € 748.838,39)

Programmazione e governo della rete dei Servizi
Sociosanitari e Sociali (10% - € 1.279.079,75)
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